CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Ajour au13/o6f24

Conformément a 'article R.211-12 du Code du tourisme, les brochures
et les contrats de voyages proposés par les agents de voyages a leur
clientéle doivent comporter in extenso les conditions générales
suivantes issues des articles R.211-3 & R.211-11 du Code du Tourisme.

Conformément aux articles L.211-7 et L.211-17 du Code du tourisme, les
dispositions des articles R.211-3 a R.211-11 du Code du tourisme, dont le
texte est ci-dessous reproduit, ne sont pas applicables pour les
opérations de réservation ou de vente des titres de transport n'entrant
pas dans le cadre d'un forfait touristique.

La brochure, le devis, la proposition, le programme de 1’organisateur
constituent 'information préalable visée par 1'article R.211-5 du Code
du tourisme. Dés lors, & défaut de dispositions contraires figurant au
recto du présent document, les caractéristiques, conditions
particuliéres et prix du voyage tels qu’indiqués dans la brochure, le
devis, la propesition de 1’organisateur, seront contractuels dés la
signature du bulletin 4'inscription.

En 1’absence de brochure, de devis, programime et propesition, le
présent document constitue, avant sa signature par l'acheteur,
'information préalable, visée par |'article R.211-5 du Code du tourisme.
1i sera caduc faute de signature dans un délai de 24 heures a compter de
son émission.

En cas de cession de contrat, le cédant etfou le cessionnaire sont
préalablement tenus d’acquitter tes frais qui en résultent. Lorsque ces
frais excédent les montants affichés dans le point de vente et ceux
mentionnés dans les documents contractuels, les piéces justificatives
seront fournies.

Eniram-Voyages Plus a souscrit auprés de la compagnie GENERALI
IARD n° AR744209, au 2 rue Pillet Will 75009 Paris un contrat
d’assurance garantissant sa Responsabilité Civile Professionnelle.

Code

Article R211-3

Sous réserve des exclusions prévues aux troisiéme et quatriéme alinéas
de l'article L. 211-7, toute offre et toute vente de prestations de voyages
ou de séjours donnent lieu 3 la remise de documents appropriés qui
répondent aux régles définies par la présente section.

En cas de vente de titres de transport aérien ou de titres de transport
sur ligne réguliére non accompagnée de prestations lides a ces
transports, le vendeur délivre a 'acheteur un ou plusieurs billets de
passage pour la totalité du voyage, émis par le transporteur ou sous sa
responsabilité. Dans le cas de transport a la demande, le nom et
I'adresse du transporteur, pour le compte duquel les billets sont émis,
doivent étre mentionnés.

La facturation séparée des divers éléments d'un méme forfait
touristique ne soustrait pas le vendeur aux obligations qui lui sont
faites par les dispositions réglementaires de la présente section.

Article R211-3-1

L'échange d’informations pré contractuelles ou la mise a disposition
des conditions contractuelles est effectué pay écrit. Ils peuvent se faire
par voie électronique dans les conditions de validité et d'exercice
prévues aux articles 136¢-14 1369-11 du code civil. Sont mentionnés le
nom ou la raison sociale et 1'adresse du vendeur ainsi que 'indication
de son immatriculation au registre prévu au a de l'article L, 141-3 ou, le
cas échéant, le nom, 1'adresse et I'indication de I'immatsiculation de la
fédération ou de 1'union mentionnées au deuxiéme alinéa de I'article R.

21-2 .

Article R211-4

Préalablement & la conclusion du contrat, le vendeur doit
communiquer au consommateur les informations sur les prix, les dates
et les autres éléments constitutifs des prestations fournies a I'occasion
du voyage ou du séjour tels que :

1° La destination, les moyens, les caractéristiques et les catégories de
transports utilisés,

2° Le mode d'hébergement, sa situation, son niveau de confort et ses
principales caractéristiques, son homologation et son classement
touristique correspondant & la réglementation ou aux usages du pays
d’accueil.

3° Les prestations de restauration proposées,

4° Ladescription de l'itinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit.

5° Les formalités administratives et sanitaires a accomplir par les
nationaux ou par les ressortissants d'un autre Etat membre de 1'Union
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européenne ou d'un Etat partie & l'accord sur 'Espace économique
européen en cas, notamment, de franchissement des frontiéres ainsi
que leurs délais d'accomplissement.

6° Les visites, excursions et les autres services inclus dans le forfait ou
éventuellement disponibles moyennant un supplément de prix,

7° La taille minimale ou maximale du groupe permettant la réalisation
du voyage ou du séjour ainsi que, si la réalisation du voyage ou du
séjour est subordonnée a un nombre minimal de participants, la date
limite d'information du consommateur en cas d'annulation du voyage
ou du séjour ; cette date ne peut étre fixée a moins de vingt et un jours
avant le départ,

8° Le montant ou le pourcentage du prix 3 verser 3 titre d'acompte a la
conclusion du contrat ainsi gue le calendrier de paiement du solde.

9° Les modalités de révision des prix telles que prévues par le contrat
en application de l'article R. 231-8,

10° Les conditions d'annulation de nature contractuelle,

11° Les conditions d'annulation définies aux articles R, 211-9, R, 211-10
12° L'information concernant la souscription facultative d'vn contrat
d'assurance couvrani les conséquences de certains cas d'annulation ou
d'un contrat d'assistance couvrant certains risques particuliers,
notamment les frais de rapatriement en cas d'accident ou de maladie.
13° Lorsque le contrat comporte des prestations de transport aérien,
'information, pour chaque trongon de vol, prévue aux articles R, 211-15

Article R211-5

L'information préalable faite au consommateur engage le vendeur, a
moins que dans celle-ci le vendeur ne se soit réservé expressément le
droit d'en modifier certains éléments. Le vendeur deit, dans ce cas,
indiguer clairement dans quelle mesure cette modification peut
intervenir et sur quels éléments.

En tout état de cause, les modifications apportées a l'information
préalable doivent &tre communiquées au consommateur avant la
conclusion du contrat.

Article R211-6

Le contrat conclu entre le vendeur et 1'acheteur doit étre écrit, établi en
double exemplaire dont 1'un est remis a l'acheteur, et signé par les
deux parties. Lorsque le contrat est conclu par voie électronique, il est
fait application des articles 21369-1 4 1369-11 du code civil, [e contrat
doit comporter les clauses suivantes :

1° Le nom et l'adresse du vendeur, de son garant et de son assureur
ainsi que le nom et 'adresse de 'organisateur.

2° La destination ou les destinations du voyage et, en cas de séjour
fractionné, les différentes périodes et leurs dates ;

3° Les moyens, les caractéristiques et les catégories des transports
utilisés, les dates et lieux de départ et de retour.

4° Le mode d'hébergement, sa situation, son niveau de confort et ses
principales caractéristiques et son classement touristique en vertu des
réglementations ou des usages du pays d'accueil.

5° Les prestations de restauration proposées.

6° L'itinéraire lorsqu'il s'agit d"un circuit.

7° Les visites, les excursions ou autres services inclus dans le prix total
du voyage ou du séjour.

8° Le prix total des prestations facturées ainsi que l'indication de toute
révision éventuelle de cette facturation en vertu des dispositions de
1'article R. 211-8.

9° L'indication, s'il v a lieu, des redevances ou taxes afférentes &
certains services telles que taxes d'atterrissage, de débarquement ou
d'embarquement dans les ports et aéroports, taxes de séjour
lorsqu'elles ne sont pas incluses dans e prix de la ou des prestations
fournies.

10° Le calendrier et les modalités de paiement du prix ; le dernier
versement effectué par 1'acheteur ne peut étre inférieur a 30 % du prix
du voyage ou du séjour et doit étre effectué lors de la remise des
documents permettant de réaliser le voyage ou le séjour.

11° Les conditions particuliéres demandées par 1'acheteur et acceptées
par le vendeur.

12° Les modalités selon lesquelles I'acheteur peut saisir le vendeur
d'une réclamation pour inexécution ou mauvaise exécution du contrat,
réclamation qui doit 8tre adressée dans les meilleurs délais, par tout
movyen permettant d'en obtenir un accusé de réception au vendeur, et,
le cas échéant, signalée par écrit, a 1'organisateur du voyage et au
prestataire de services concernés.

13° La date limite d'information de P'acheteur en cas d'annulation du
voyage ou du séjour par le vendeur dans le cas ou la réalisation du
voyage ou du séjour est liée 3 un nombre minimal de participants,
conformément aux dispositions du 7° de 1'article R.211-4,
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14° Les conditions d'annulation de nature contractuelle.

15° Les conditions d'annulation prévues aux articles R, 211-9, R 211-10
etR.211-11.

16 Les précisions concernant les risques couverts et le montant des
garanties au titre du contrat d'assurance couvrant les conséquences de
la responsabilité civile professionnelle du vendeur.

17° Les indications concernant le contrat d'assurance couvrant les
conséquences de certains cas d'annulation souscrit par l'acheteur
(numeéro de police et norn de |'assureur) ainsi que celles concernant le
contrat d'assistance couvrant certains risques particuliers, notamment
les frais de rapatriement en cas d'accident ou de maladie ; dans ce cas,
le vendeur doit remettre a l'acheteur un document précisant au
minimum les risques couverts et les risques exclus.

18° La date limite d'information du vendeur en cas de cession du
contrat par l'acheteur ;

19° L'engagement de fournir a 1'acheteur, au moins dix jours avant la
date prévue pour son départ, les informations suivantes :

a) Le nom, l'adresse et le numéro de téléphone de la représentation
locale du vendeur ou, & défaut, les noms, adresses et numéros de
téléphone des organismes locaux susceptibles d‘aider le consommateur
en cas de difficulté ou, & défaut, le numéro d'appel permettant d'établi
de toute urgence un contact aver le vendeur.

b) Pour les voyages et séjours de mineurs a 1'étranger, un numéro de
téléphone et une adresse permettant d'établir un contact direct avec
I'enfant ou le responsable sux place de son séjour.

20° La clause de résiliation et de remboursement sans pénalités des
sommes versées par 'acheteur en cas de non-respect de 1'obligation
d'information préwue au 13° de I'article R. 211-4.

21° L'engagement de fournir a l'acheteur, en temps voulu avant le
début du voyage ou du séjour, les heures de départ et d'arrivée.

Article R211-7

L'acheteur peut céder son contrat  un cessionnaire qui remplit les
mémes conditions que lui pour effectuer le voyage ou le séjour, tant
que ce contrat n'a produit aucun effet.

Sauf stipulation plus favorable au cédant, celui-ci est tenu d'informer
le vendeur de sa décision par tout moyen permettant d'en obtenir un
accusé de réception au plus tard sept jours avant le début du voyage.
Lorsqu'il s'agit d'une croisiére, ce délai est porté a quinze jours. Cette
cession n'est spumise, en aucun cas, a une autorisation préalable du
vendeur.

Article R211-8

Lorsque le contrat comporte :ne possibilité expresse de révision du
prix, dans les limites prévues a l'article L. 211-12 , il doit mentionner
les modalités précises de calcul, tant a 1a hausse qu'a la baisse, des
variations des prix, et notamment le montant des frais de transport et
taxes y afférentes, 1a ou les devises qui peuvent avoir une incidence sur
le prix du voyage ou du séjour, la part du prix a laquelle s'applique la
variation, le cours de la ou des devises retenu comme référence lors de
1'établissement du prix figurant au contrat.

Article R211-9

Lorsque, avant le départ de 1'acheteur, le vendeur se trouve contraint
d'apporter une modification a I'un des éléments essentiels du contrat
telle qu'une hausse significative du prix et lorsqu'il méconnait
P'obligation d'information mentionnée au 13° de l'article R._2:i1-4 ,
l'acheteur peut, sans préjuger des recours en réparation pour
dommages éventuellement subis, et aprés en avoir été informé par le
vendeur par tout moyen permettant d'en obtenir un accusé de
réception :

-soit résilier son contrat et obtenir sans pénalité le remboursement
immeédiat des sommes versées ;

-soit accepter la modification ou le voyage de substitution proposé par
le vendeur ; un avenant au contrat précisant les modifications
apportées est alors signé par les parties ; toute diminution de prix vient
en déduction des sommes restant éventuellement dues par 'acheteur
et, si le palement déja effectué par ce dernier excéde le prix de la
prestation modifiée, le trop-per¢u doit lui &tre restitué avant la date de
son départ.

Article R211-10

Dans le cas prévu a l'article L. 211-14 , lorsque, avant le départ de
l'acheteur, le vendeur annule le voyage ou le séjour, il doit informer
l'acheteur par tout moyen permettant d'en obtenir un accusé de
réception ; 1'acheteur, sans préjuger des recours en réparation des
dommages éventuellernent subis, obtient auprés du vendeur le
remboursement immédiat et sans pénalité des sommes versées ;
l'acheteur recoit, dans ce cas, une indemnité au moins égale a la
pénalité qu'il aurait supportée si l'annulation était intervenue de son
fait a cette date.

Les dispositions du présent article ne font en aucun cas obstacle a la
conclusion d'un accord amiable ayant pour objet 1'acceptation, par
l'acheteur, d'un voyage ou séjour de substitution proposé par le
vendeur.

Paraphe

Article R211-11

Lorsque, aprés le départ de l'acheteur, le vendeur se trouve dans
I'impossibilité de fournir une part prépondérante des services prévus
au contrat représentant un pourcentage non négligeable du prix honoré
par I'acheteur, le vendeur doit immédiatement prendre les dispositions
suivantes sans préjuger des recours en réparatien pour dominages
éventuellement subis :

-soit proposer des prestations en remplacement des prestations
prévues en supportant éventueliement tout supplément de prix et, si
les prestations acceptées par l'acheteur sont de qualité inférieure, le
vendeur doit lui rembourser, dés son retour, 1a différence de prix ;
-soit, s'il ne peut proposer aucune prestation de remplacement ou si
celles-ci sont refusées par I'acheteur pour des motifs valables, fournir
a l'acheteur, sans supplément de prix, des titres de transport pour
assurer son retour dans des conditions pouvant étre jugées
équivalentes vers le lieu de départ ou vers un autre lieu accepté par les
deux parties.

Les dispositions du présent article sont applicables en cas de non-
respect de I'obligation prévue au 13° de l'article R 211-4
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CONDITIONS PARTICULIERES
DE VENTE

Le présent document constitue, avant sa signature par l'acheteur,
'information préalable, visée par |'article R.211-5 du Code du tourisme.

La Société Eniram-Voyages Plus est une société par actions simplifiée,
au capital de 130 coo €, dont le siége social est a Rungis, 6 Place Louis
XIIT inscrite au RCS de Créteil sous le numeére B 332 321 041

La Société Eniram-Voyages Plus est immatriculée au Registre Des
Opérateurs de Voyages ATOUT France sous le n® IM 094100033

La garantie financiére 1égale, destinée & garantir la totalité des fonds
recus, en vertu des articles L. 211-18 et R. 211-26 a R. 211-34 du Code du
Tourisme, est fournie par Grouparna Assurance -Crédit et Caution.

La Société Eniram-Voyages Plus est couverte par ume assurance
responsabilité civile GENERALI IARD n® AR744209, au 2 rue Pillet Will
75000 Paris.

L. RESERVATION ET PAITEMENT

Le plus tdt sera le mieux et ce, pour une meilleure organisation du
voyage. A la signature du contrat, un acompte correspendant a 30% de
la somme totale doit 8tre versé pour confirmation dudit contrat. Le
solde doit &tre effectué 40 jours avant la date du départ sans relance de
notre part. Le client n'ayant pas versé le solde a la date convenue est
considéré comme ayant annulé son voyage et réglera, de ce fait, les
frais d'annulation dont il a été informé avant la conclusion du contrat.

Ii. CESSION DU CONTRAT

Lotrsque le contrat porte sur un séjour ou un circuit, le Client peut le
céder a un tiers.

Le Client doit impérativement informer La Société Eniram- Voyages
Plus de la cession du contrat par tout moyen permettant d’en accuser
réception, au plus tard 6 jours avant la date de début du voyage (15
jours pour une croisiére), en indiquant précisément le nom et I’adresse
du cessionnaire et du participant au voyage, et en justifiant que celui-ci
remplit les mémes conditions que lui pour effectuer le séjour ou le
voyage.

Le cédant ou le cessionnaire seront solidairement responsables du
paiemnent d'un éventuel solde du prix ainsi que des frais
supplémentaires occasionnés par cette cession, et devront acquitter les
frais prévus i 'article ANNULATIONS ci-dessous, correspondant & la
modification apportée aux prestations de forfaits touristiques.

En revanche, le Client ne peut pas céder son ou ses contrats
d’assurance. De plus, en cas de transport aérien si le billet est émis, il
ne sera ni échangeable, ni remboursable, par les compagnies aériennes
et dés lors, la cession du contrat de voyage pourra étre assimilable a
une annulation générant les frais prévus aux présentes Conditions
Particuliéres de Vente.

IIL. RESPONSARILITE

Le Client est informé que la responsabilité de La Société Eniram-
Voyages Plus ne saurait en aucun cas &tre engagée en cas d’inexécution
ou de mauvaise exécution de tout ou partie des prestations prévues au
contrat, qui serait imputable soit au client, soit au fait imprévisible et
insurmontable d’un tiers étranger a la prestation, soit & un cas de force
majeure (guerre, attentat, émeute, , catastrophe nucléaire, événements
climatiques ou naturels tels que cyclone, tremblement de terre,
tsunarmi, tornade, nuage, vent de sable..} au sens de Particle L. 211-16
du Code du Tourisme.

En cas d'application de sa responsabilité de plein droit du fait de ses
prestataires au sens de ’article précité, les limites de dédommagement
prévues au méme article trouveront a s’appliquer.

1l peut arriver pour des raisons tenant a la période, a la fréquentation
ou a des décisions des hételiers sur place, que le matériel soit en
nombre insuffisant sur les lieux de séjour ou que certaines activités
solent suspendues.

La Société Enirarmn- Voyages Plus ne sera aucunement responsable en
cas d'incident survenu 3 l'occasion de prestations achetées hors
contrat et directement sur place par le Client auprés d’un prestataire
extérieur ou résultant d’une initiative personnelle du Client.

Paraphe

IV. TRANSPORT

Les conséquences des accidents ou incidents pouvant survenir a
'occasion de D'exécution du transport aérien sont régies par les
Conventions de Varsovie du 12 octobre 1929 amendée et de Montréal du
28 mai 1999, dont les limitations de responsabilités pourraient profiter
a l'agence, en cas de mise en jeu de sa responsabilité et selon l'article
L.211-16 du Code du Tourisme.

Les conditions de transport sont rappelées en méme temps que leur
érnission.

Tous les horaires sont donnés & titre indicatif dés qu'ils sont
disponibles et peuvent &tre modifiés, méme aprés confirmation a
I’initiative de la compagnie aérienne. Toute place non utilisée a 1’aller
ou au retour ne pourra faire I'objet d'un remboursement.

Tout départ non réalisé empéchera I'utilisation du vol retour.

Compte tenu de Vintensification du trafic aérien, des événements
indépendants de la volonté de 1'agence (gréves, incidents techniques,
retards aériens) peuvent avoir lieu et sont régis notamment par le
Réglement européen n® 261/2004 du 11 février 2004 relatif au refus
d’embarquement, aux annulations et aux retards importants de vel,
dont les limitations peuvent bénéficier & La Société Eniram-Voyages
Plus. Par ailleurs, un changement d’aéroport peut se produire dans
n'imperte quelle ville. Une escale technique ou supplémentaire peut
&tre prévue par la compagnie aérienne sans que La Société Eniram-
Voyages Plus n’ait le temps d’en informer les clients.

La compagnie aérienne a laquelle il est prévu d’avoir recouts sera
communiquée conformément aux dispositions des articles R.211-15 et
suivants du Code du Tourisme. Une confirmation de l'identité de la
compagnie aérienne sera communiquée au client lors de 1'émission du
contrat au plus tard 8 jours avant le départ. Une modification peut
intervenir avant le départ et le client en sera informé au plus tard lors
de ’embarquement.

Pour les vols dont la durée n’excéde pas deux heures, aucun repas a
bord ne sera servi. Sur certains vols, les boissons alcoolisées sont
payantes.

Conformément au Réglement CF. n°1107/2006, le client présentant un
handicap ou une mobilité réduite requérant une attention particuliére,
en raison de son état physique, intellectuel ou de son dge.

L’agence ou le transporteur aérien peuvent déconseiller ou refuser au
client présentant un handicap ou une mobilité réduite, la réservation
d'un voyage incluant un transport aérien, dés lors que les exigences de
sécurité ou la configuration de ¥'aéronef rendent impossible pareil
transport, L’agence ou le transporteur aérien peuvent également exiger
’accompagnement de ce client par une personne capable de lui fournir
une assistance.

V. PRIX ET REVISION DE PRIX

Le prix total de la Prestation est celui qui est porté sur le contrat de
voyage. 11 est exprimé en Euros et TTC pour les Forfaits touristigues.

5.1 Elaboration des prix

Le prix des Prestations ne comprend pas, sauf mention particuliére du
contrat :

- Les dépenses personnelles, pressing et room-service.

- Les pourboires et gratifications diverses

- Les assurances spécifiques

- Les frais d’envoi de la documentation de voyage

- Les prestations (excursions, visites, sport) achetées sur place
- Les frais d’excédent de bagages

- Les dépenses de téléphone

- Les frais de formalités administratives et sanitaires

- Les frais supplémentaires inconnus lors de la réservation tels
que taxes de séjour, frais de visa ou de carte de tourisme, le plus
souvent a acquitter sur place par le Client.

Les prix sont indivisibles et toute renonciation & des prestations
incluses dans le contrat ou toute interruption de voyage du fait du
client {méme en cas d’hospitalisation ou de rapatriement anticipé), ne
pourra donner lieu a remboursement, sauf assurance spécifique.
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Les prix sont calculés de fagon forfaitaire, en nombre de nuitées et non
de journées.

Ils comprennent, selon la Prestation fournie ; les transports aériens,
maritimes et terrestres, 'hébergement, les iransferts, les taxes
connues le jour de la signature du contrat, les frais de dossier, les
visites et excursions inscrites au programme,

Les prix mentionnés sur le contrat comprennent cutre le montant des
prestations figurant dans chaque programme, les frais de la Société
Eniram-Voyages Plus, Iis ne comprennent pas les services antérieurs a
I'enregistrement, les frais de formalités administratives et sanitaires et
les pourboires sauf mentions particuliéres. Les taxes d’aéroport
mentionnées sur le descriptif des produits sont celles gui sont connues
ala date de publication de I’information préalable.

Aucune contestation concernant le prix du voyage ne pourta étre prise
en considération au retour du Client, qui apprécie avant son départ si le
prix lui convient, en acceptant en méme temps le fait qu’il s*agit d'un
prix forfaitaire comprenant des prestations dont les prix ne peuvent
étre détaillés par La Société Eniram-Voyages Plus. Toute modification
de prix pouvant se présenter sera signalée avant la réservation et
confirmée sur la facture et/ou confirmation.

5.2 Révision des prix

a) Composantes du prix : les prix figurant sur le contrat ont été établis
en fonction notamment des conditions économiques suivantes :

. Coit du transport, lié notamment au colit du carburant. Les
transports internationaux sont payés en euros auprés de nos
prestataires aériens.

. Taxes afférentes aux prestations aériennes, telles que les
taxes d’atterrissage, d’embarquement, de débarquement dans les ports
et les aéroports.

. Cours des devises entrant dans la composition des prix de
revient. Ces données économiques sont retenues a l'émission du
contrat.

b} Modalités de caleul de la révision du prix :

Conformément a *article R. 211-8 du code de tourisme, La Société
Eniram-Voyages Plus se réserve le droit de modifier les prix de ses
prestations, tant & la hausse qu’a la baisse, dans les limites légales
prévues et selon les modalités suivantes :

. Variation du cours des devises : Si la fluctuation du cours des
devises venait a influer sur le prix total du voyage, cette incidence
serait intégralement répercutée.

Bien évidernment, cette fluctuation des devises ne s’apprécie que sur
les prestations facturées en devises a la Société Eniram-Voyages Plus.

. Variation du coiit de transport, des taxes, des redevances
payées en euros auprés de nos prestataires aériens et terrestres. Toute
variation sera intégralement répercutée dans les prix de vente du
voyage.

c) Conséquences de la révision du prx :

Dans I'hypothése d'une majoration du prix de vente, 'information sera
transrnise au Client par tout moyen permettant d’en accuser réception.
La Société Eniram-Voyages Plus procédera & la révision du prix de
vente en cas de majoration du montant du forfait et en informera au
préalable le client.

Dans ce cas, un décompte sera remis au client qui pourra accepter ou
non la modification substantielle, dans les meilleurs délais suivant la
notification de 'augmentation et par tous movens permettant d’en
accuser réception, sans frais ni pénalité, en vertu de 'article R. 211 — ¢
du Code du Tourisme.

Au cours des 20 jours qui précédent la date de départ préwvu, le prix fixé
au contrat ne peut faire 'objet d’aucune majoration.

VI NOMBRE DE PARTICIPANTS
En cas de GIR (Groupement individuel regroupé)

Avant la conclusion du contrat, le client sera informé de la taille
maxitnale ou minimale du groupe permettant la réalisation du voyage.
En cas de nombre minimal de participants non atteint, La Société
Eniram-Voyages Plus aura la possibilité d'informer le client de
’annulation du voyage, a plus de 30 jours du départ.

Sinon le tarif sera fixé sur la base de participants

VIi. ENVOI DES LISTES

L’envoi des listes de participants et leur répartition par chambres devra
8tre effectué au moins quatre mois avant le départ afin que La Société
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Eniram-Voyages Plus puisse effectuer les réservations auprés de ses
fournisseurs, par tout moyen avec accusé de réception (courrier, fax,
mail)., Le non-respect de ce délai pourra constituer une cause
d’annulation du contrat de vayage.

VIIL. RECLAMATIONS

Pour &tre recevable, toute réclamation devra avoir été formulée sur
place et par écrit a I’hételier ou a notre correspondant local. Elle devea
ensuite nous &tre adressée directement dans un délai de 3¢ jours
suivant le retour, sous pli recommandé pour un traitement rapide ; a
défaut, la réclamation ne sera pas traitée en priorité. Aprés avoir saisi
notre service qualité et a défaut de réponse satisfaisante dans un délai
de 60 jours, le client peut saisir le médiateur du tourisme et du voyage
dont les coordonnées et modalités de saisie sont disponibles sur

X ANNULATION GROUPES
Cf contrat de vente.
X MODIFICATION I CONTRAT PAR ENIRAM

Si, avant le départ, un événement extérieur s’imposant a La Société
Eniram-Voyages Plus, au sens de l’article L. 211-13 du Code du
tourisme, hors cas de force majeure visés a 'article L. 211-16, le
contraint & rnodifier un élément essentiel du contrat conclu avec le
Client, La Société Eniram-Voyages Plus avertira le Client par tout
moyen permettant d'en accuser réception, le plus rapidement possible
et formulera des propositions (medification du voyage ou voyage de
substitution).

Si, apres le départ, un élément essentiel du contrat ne peut &tre exécuté
et sauf cas de force majeure visés a l'article L. 211-i6, la Société
Eniram-Voyages Plus, au sens de larticle L. 213-15 du Code du
Tourisme, proposera a ses frais ou avec remboursement de la
différence de prix, des prestations de remplacement - sauf
impossibilité diment justifiée — ou organisera le retour anticipé du
Client en cas de refus duclient.

XI. HOTELLERIE

Sauf indication contraire, les chambres sont généralement prévues a
deux lits et éventuellement trois lits. Les chambres individuelles étant
disponibles dans une proportion trés réduite, elles ne peuvent &tre
assurées que trés exceptionneilement. 1l est d’autre part de régle, dans
I'hdtellerie internationale, de prendre possession des charmbres a partir
de 15h et de les libérer avant midi. En aucun cas, nous ne pourrons
déroger a cette régle, Nos prix étant calculés, sauf avis contraire, sur la
base de chambres doubles, des personnes occupant seules une chambre
se verraient appliquer le supplément chambre individuelle en vigueur.
Sur certaines destinations, les chambres individuelles sont des
chambres avec un lit pour une personne et peuvent étre plus petites
que les chambres doubles.

XII. FORMALITES ADMINISTRATIVES ET SANTTAIRES

Les participants doivent étre en possession des documents et avoir
effectués les démarches sanitaires obligatoires précisées par La Société
Eniram-Voyages Plus avant la conclusion du contrat : passeport, carte
d’identité en cours de validité, autorisation parentale selon la
destination, carte de tourisme, ou visa, vaccins, traitement médical et
de s’y conformer a ses frais.

1l appartient au client signataire du contrat de bien vouleir informer les
autres participants inscrits de se meitre en conformité avec les
différentes formalités de douanes et sanitaires en vigueur sur les pays
visités ou traversés a ’occasion d'escale ou transit.

Les éléments communiqués par notre agence concernant les passages
de frontiéres sont valables uniquernent pour les ressortissants frangais,
membres de ['Union Européenne ou de I’Espace Economique Européen
et ala date de signature du contrat.

Pour plus d’informations nous vous conseillons également de consulter
les sites suivants : http://fwww.cimed.org http:/fwww.pasteur.fr , pour
les questions de santé, ainsi que http://diplomatie.gouv.fr , pour les
questions de sécurité. Pour les ressortissants étrangers, nous vous
recommandons de vous adresser auprés de votre ambassade ou
consulat.

£n aucun cas, la Société Eniram-Voyages Plus ne poutra se substituer &
la responsabilité individuelle des Clients qui doivent prendre a leur
charge la vérification et 'obtention de toutes les formalités avant le
départ {passeport généralement valable 6 mois aprés la date de retour
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de voyage, visa, certificat de santé, etc.) et pendant toute la durée du
voyage, y comptis 'accomplissemnent des formalités douaniéres des
pays réglementant 1'exportation d'objets.

Le non-respect des formalités, I’impossibilité d'un client de présenter
des documents administratifs en régle, quelle qu'en soit la raison
entralnant un retard, le refus a l'embarquement du Client ou
linterdiction de pénétrer en territoire étranger, demeurent sous la
responsabilité du Client qui conserve a sa charge les frais occasionnés,
sans que La Société Eniram / Voyages Plus ne rembourse ni ne remplace
la prestation.

XII1. LES ASSURANCES SPECIALES

La Société Eniram-Voyages Plus n'inclut aucune assurance dans les
prix des prestations propesées et recommande au Client de souscrire au
moment de la conclusion du contrat un contrat d’assurance etfou
d'assistance couvrant les conséquences de certains cas d’annulation,
etfou couvrant certains risques particuliers notamment les frais de
rapatriement en cas d’accident ou de maladie.

En fonction de 'offre souscrite, le Client aura [a possibilité de souscrire
une assurance aupreés de nos partenaires :

Solucia Assurances ou Axa Assistance :

En cas de souscription d'un contrat d'assurance, le descriptif de la
police d'assurance souscrite par le Client lui sera remis par La Société
Eniram- Voyages Plus, avant validation de la commande. En tout état
de cause, il appartient au Client de prendre complétement
connaissance du contrat d'assurance, et notamment les clauses
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d’exclusions, de limitations ou fixant les modaliiés d’applications de
I'assurance avant d'y souscrire.

Le montant de la souscription de [Dassurance demeure
systématiquement acquis et il n’est pas possible de prétendre a son
remboursement, sauf en cas d’annulation du contrat par La Saciété
Eniram / Voyages Plus sans faute du Client. Les déclarations de sinistre
se font directement aupreés de la compagnie d’assurance, en respectant
les termes et délais du contrat d'assurance souscrit.

Conformément 3 I’article L 112-1 du Code des Assurances, le client est
invité & vérifier qu’il n’est pas déja bénéficiaire d’une garantie couvrant
1'un des risques garantis par le nouveau contrat.

Si tel est le cas, il bénéficie d'un droit de renonciatien a ce contrat
pendant un délai de quatorze jours (calendaires) & compter de sa
conclusion, sans frais ni pénalités, si toutes les conditions sont
remplies et 5si notamment le contrat n’est pas intégralement exécuté et
aucune déclaration de sinistre garanti par ce contrat.

La demande devra 8tre accompagnée ¢'un document justifiant du
bénéfice d'une garantie pour 1'un des risques garantis par le nouveau

contrat.
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FORMULAIRE D’INFORMATION STANDARD

‘La combinaison de services de voyage qui vous est proposée est un forfait au sens de la directive (UE)
2015/2302 et de l'articie L.211-2 II du code du tourisme.

[Vous bénéficierez donc de tous les droits octroyés par 1'Union européenne applicables aux forfaits, tels
que transposés dans le code du tourisme. L'entreprise Eniram-Voyages-Plus sera entiérement
responsable de la bonne exécution du forfait dans son ensemble.

En outre, comme 'exige la loi, 1'entreprise Eniram-Voyages-Plus dispose d'une protection afin de
rembourser vos paiements et, si le transport est compris dans le forfait, d'assurer votre rapatriement au
cas ol elle deviendrait insolvable.

Droits essentiels prévus par la directive (UE) 2015/2302 transposée dans le code du tourisme :

Les voyageurs recevront toutes les informations essentielles sur le forfait avant de conclure le contrat de
voyage. Eniram- Voyages Plus ainsi que le détaillant sont responsables de la bonne exécution de tous les
services de voyage compris dans le contrat.

Les voyageurs recoivent un numero de téléphone d'urgence ou les coordonnées d'un point de contact
leur permettant de joindre Eniram-Voyages Plus et le réceptif sur place.

Les voyageurs peuvent céder leur forfait a une autre personne, moyennant un préavis raisonnable et
éventuellement sous réserve de payer des frais supplémentaires.

Le prix du forfait ne peut &tre augmenté que si des cofits spécifiques augmentent (par exemple, les prix
des carburants, taxes aéroport, taxes locales...) et si cette possibilité est explicitement prévue dans le
contrat, et ne peut en tout cas pas étre modifié moins de vingt jours avant le début du forfait.

Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de résolution et €tre intégralement
remboursés des paiements effectués sil'un des éléments essentiels du forfait, autre que le prix, subit
une modification importante. Si, avant le début du forfait, le professionnel responsable du forfait annule
celui-ci, les voyageurs peuvent obtenir le remboursement et un dédommagement, s'il y a lieu.

Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de résolution avant le début du forfait en
cas de circonstances exceptionnelles, qui sont susceptibles d'affecter le forfait.

En outre, les voyageurs peuvent, a tout moment avant le début du forfait, résoudre le contrat moyennant
le paiement de frais de résolution.

Si, aprés le début du forfait, des éléments importants de celui-ci ne peuvent pas étre fournis comme
prévu, d'autres prestations appropriées devront étre proposées aux voyageurs, sans supplément de prix.
Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de résolution lorsque les services ne sont
pas exécutés conformément au contrat, que cela perturbe considérablement 1'exécution du forfait et que
1'organisateur ne remédie pas au probléme.

Les voyageurs ont aussi droit a une réduction de prix et/ou a un dédommagement en cas d'inexécution
ou de mauvaise exécution des services de voyage.

L'organisateur ou le détaillant doit apporter une aide si le voyageur est en difficulté.

Si Eniram- Voyages Plus ou le détaillant devient insolvable, les montants versés seront rembotirsés. Si
Eniram- Voyages Plus ou le détaillant devient insolvable aprés le début du forfait et si le transport est
compris dans le forfait, le rapatriement des voyageurs est garanti. Eniram -Voyages-Plus a souscrit une
protection contre 1'insolvabilité aupres de Groupama Assurance-Crédit & Caution — 132, rue des Trois
Fontanot 92000 Nanterre — 09 69 32 23 36. Les voyageurs peuvent prendre contact avec cet organisme si
des services leur sont refusés en raison de l‘msolvablhte de Eniram-Voyages-Plus.
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NOTICE D'INFORMATION

CONTRAT D'ASSURANCE ET D'ASSISTANCE

Présentation de votre contrat

Les présentes Conditions générales détaillent les garanties du contrat d’assurance que vous venez de souscrire.Elles
précisent le contenu, les conditions et modalités de mise en ceuvre des garanties ainsi que les limites de couverture.

Ce contrat est assuré par Inter Partner Assistance, société anonyme de droit belge au capital de 180 702 613 euros,entreprise
d’assurance agréée par la Banque Nationale de Belgique (BNB) sous le numéro 0487, immatriculée au Registre des Personnes
Morales de Bruxelles sous le numéro 415 591 055 dont le siége social est située 7 Boulevard du Régent — 1000 Bruxelles — Belgique,
prise au travers de sa succursale frangaise située 8-10 rue Paul Vaillant Couturier — 92240 Malakoff, inscrite au RCS de
Nanterre sous le numéro 316 139 500.

Inter Partner Assistance - Succursale pour la France est soumise en qualité d’entreprise d’assurance de droit belge au contrdle
prudentiel de la Banque Nationale de Belgique (Boulevard de Berlaimont 14 — 1000 Bruxelles — Belgique — TVA BE 0203.201.340 —~
RPM Bruxelles — www.bnb.be). Sa succursale francaise est soumise au contrdle de ses pratiques commerciales par I’Autorité de
Contrdle Prudentiel et de Résolution.

Inter Partner Assistance, société du Groupe AXA, intervient dans le cadre du contrat sous la marque « AXA Assistance ».

Votre Contrat est distribué et par VALEURS ASSURANCES / MICE ASSURANCES, - 152 BoulevardHaussmann 75008 PARIS
Identification Orias : 07 004 899 (http://www.orias.fr)

Sous le contrdle de I’ ACPR, Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution, 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris

Cedex 09.

Les garanties du présent Contrat s’appliquent uniquement pour les Voyages de moins de 90 jours consécutifs.
Conseil aux voyageurs

Si Vous dépendez du régime de la Sécurité Sociale, nous Vous conseillons de Vous munir de la Carte Européenne d’AssuranceMaladie
dispenibles auprés de votre centre de Sécurité Sociale, pour pouvoir bénéficier des prestations de la Sécurité Socialelors d’un Voyage
dans un pays de l'Union Européenne,

PREAMEBULE

ARTICLE 1 OBJET DU CONTRAT

La présente notice d'information a pour objet de définir les termes et les conditions de mise en application par AXA Assistance des
garanties d’assistance et d’assurance accordées aux Bénéficiaires du présent contrat dans les limites et les conditions définies ci-

aprés.

Votre Souscription est formalisée par les présentes Conditions Générales et les informations portées sur vos conditions
particuliéres,

ARLICIEY 2. RIS) i
Prise d’effet de votre adhésion

Sous réserve de ’encaissement effectif de la prime (cf. Article 5 « Paiement de la prime » ci-aprés), Votre souscription au prend effet a la
date et pour la durée indiquée sur vos conditions particuliéres.

. Les dates de séjour figurant sur les conditions particuliéres sont identiques a celles figurant sur le bulletin d’inscription au voyage.

Prise d’effet des garanties
Seuls Jes Voyages de moins de 90 jours consécutifs sont garantis.
Sous réserve de ’encaissement effectif de la prime, les garanties prennent effet selon les régles suivantes :

Les garanties d’assistance

Elles prennent effet 3 la date de départ et cessent autornatiquement leurs effets a la date de retour indiquées sur le bulletin
d’adhésionsaufencasde retard du transporteur et en cas de stipulationcontractuelle contraire expresse.

Encas d’utilisation d’un moyen de transport individuel pour permettre a1’Assuré de se rendre jusqu’a son lieu de séjour puis de
retourner jusqu’a son Domicile, les garanties d’assistance prennent effet a la date de début du séjour et, au plus tot, 48 heures avant cette
date. Elles cessent automnatiquementleurs effets aladatedefindeséjouret, auplustard, 48 heures apréscettedate.

Les garanties d’assurance
Les garanties d’assurance « Frais médicaux 3 'Etranger », « Frais de recherche et de secours », « Bagages », « Retard de livraison de bagages
», et « Responsabilité civile » prennent effet 4 la date de départ ou de début de votre séjour et cessent automatiquement leurs effetsala



date de retour cu de findu séjour indiguées sur le bulletin d’adhésion.

Les dates de départ (00h00) et de retour (24h00)} de Voyage, les dates {oohoo) de début et de fin (24h00) de séjour pour les locations
sont celles indiguées sur le bulletin d’adhésion.

Le départ correspond a votre arrivée au point de rendez-vous fixé par ’organisateur de Voyage, ou, en cas d’utilisation d’un moyen de
transport individuel, dés sonarrivée surlelieudeséjour.

ARTICLE 3. TERRITORIALITE

On étes Vous couvert ?

Les garanties sont accordées dans le monde entier & l'exception :

de tout pays ou toute zone pour lequel/laquelle le Ministére des Affaires Etrangéres, ou I'autorité réglementaire équivalente d'un
pays depuis ou vers lequel vous voyagez ont déconseillé tout voyage ou tout voyage non essentiel ;

Des pays faisant 1'objet d'une sanction internationale ou d’un embargo.

De la garantie d'assurance « Responsabilité civile » qui ne s’applique pas pour les événements survenus dans les pays et régions pays
suivant(e)s : Iran, Irak, Somalie, Afghanistan, Cuba, Crimée, Biélorussie et Sébastopol, régions Donetsk & Luhansk, Russie, Syrie,
Venezuela et Corée du Nord,

des garanties « Assistance au dornicile aprés rapatriement » qui sont mises en ceuvre uniquement en France,

Faits générateurs
Lesgaranties devotre contrat s'appliquent dansles cas suivants

Les garanties d’assistance aux personnes s’appliquent en cas de maladie, accident corporel, déces, de demande

d’informations ou tout événement de nature a justifier I'intervention d’AXA Assistance tel que stipulé dans les garanties.

Les garanties d’assistance juridigue a l'Etranger s’appliquent en cas de difficulté de nature juridique.

Les garanties Frais Médicaux s’appliquent en cas de maladie ou d'accident corporel.

Les garanties d’assurance s’appliquent pour les faits générateurs/événements limitativernent énumérés au titre des garanties de la
présente Notice.

Qui est couvert ?

Bénéficiaire/ Assuré/ Vous : tout collaborateur nommément désigné par le Souscripteur sur les Conditions particulidres qui subit un
événement garanti et recoit les prestations d’assistance ou d’assurance prévues au contrat.

Souscripteur; La personnemorale, quisouscritlecontratets'engageaupaiementdelaprime.

Contrat: désigne le présent contrat d’assistance composé des Conditions générales et desconditions particuliéres.

Qui devez-Vous contacter en cas de sinistre ?

Pour les garanties d’assistance
Pourdéclarerunsinistre, Vous devezcontacter AXA Assistance par téléphone au:

0155922623

Avant d’entreprendre toute action et/ou d'engager toute dépense, Vous devez obtenir 1’accord préalable d’AXA Assistance.

Cet accord préalable est matérialisé par Ia communication d'un numére de dossier qui Vous permettra de bénéficier des garanties du
Contrat et de prétendre au remboursement des frais que Vous aurez éventuellement engagés avec I'accord d’AXA Assistance.

Vous devez Vous conformer aux solutions préconisées par AXA Assistance.

AXA Assistance se réserve le droit, préalablement a toute intervention de ses services, de vérifier la réalité de1’événement garanti et le bien-
fondé de la demande qui lui aura été formulée.

Mise & disposition de titres de transport
SiAXAAssistancemetadispositionetprendenchargeuntitredetransportdansle cadreduContrat, Vousvousengagez:

soitaréservera AXA Assistance ledroit d'utiliser sontitre detransport initialement prévu ;

soit a reverser a AXA Assistance le remboursement que Vous aurez obtenu aupres de Porganisateur de Voyage émetteur de ce titre de
transport.

Lestransportsorganiséset prisenchargepar AXA Assistancesefont:

soitenavionclasseéconomique ;

soitentrainpremiéreclasse.

Prise en charge de frais d’hébergement

Les frais d"hébergement pris en charge dans le cadre du Contrat doivent obligatoirement faire 1’objet d’une facture émise par un
établissement hételier.

Toute autre solution de logement provisoire ne peut donner lieu 3 un quelconque dédommagernent,
Procédure de remboursement des frais engagés par 1’Assuré au titre des garanties d’assistance



Les remboursements des frais engagés par 1'Assuré ne peuvent étre effectués que sur présentation des justificatifs originaux
accompagnés du numéro de dossier matérialisant I'accord préalable d’AXA Assistance.
Lecourrierdel’ Assurédoitétreadresséa:

AXA Assistance
Service GestiondesRéglernents6, rue André Gide
92320 Chatillon

Pour les yaranties d’assurance
Sous peine de déchéance, sauf cas fortuit ou Force majeure, Vous devez avertir le Service Gestion des Reglements de VALEURS
ASSURANCES / MICE ASSURANCES et faire votre déclaration de sinistre accompagnée de toutes les piéces justificatives dans les cing

(5) jours ouvrables suivant la date de fin de votre Voyage.
L'Assuré peutcontacter VALEURS ASSURANCES / MICE ASSURANCES, soit parmail : gestion@mice-assurances.com
Soit par courrierenrecommandéavecavisderéception,adresséa:

VALEURS ASSURANCES/MICE ASSURANCES
152Boulevard Haussmann

75008 PARIS
Passé ce délai, si AXA Assistance subit un quelconque préjudice du fait de votre déclaration tardive, Vous perdrez tout droita

indemnité.

Sinécessaire, le gestionnaire dudossier seréservele droit de soumettrel’ Assuré a un controle médical, aux frais d’AXA Assistance. Lecas
échéant, VALEURSASSURANCES / MICE ASSURANCESinformeral’Assuré parlettrerecommandéeavec avis deréception. VALEURS
ASSURANCES / MICE ASSURANCES se réserve le droit, le cas échéant, de demander des pidces complémentaires afin d’évaluer la réalité

du sinistre et le montant de 'indemnisation.

Toute déclaration non conforme aux dispositions prévues dans les garanties d’assurance entraine 1a déchéance de tout droit a
remboursement.

Pour la mise a disposition d’une avance

SipendantleVoyageal’Etranger, Vous demandeza AXA Assistanceleversement d uneavancede fonds prévue autitredes garanties du
Contrat, AXAAssistancepeutprocéderdelafaconsuivante:

soitparlapriseenchargedirectedescolitsengagés;

soit par lamise adisposition dumontant del’avanceenmonnaielocale.

L’avance se fait uniquement & concurrence des frais réels dans la limite du montant indiqué aux garanties.

Afinde préserver vos droits ultérieurs, AXA Assistance se réserve le droit de demander préalablement a toute avance une garantie
financiére d’un montant éguivalent :

soitpar débitdelacartebancaire de!’ Assuré;

soituneempreinte dela cartebancaire del’Assuré;

soitunchéquedecaution;

soitunereconnaissance de dette.

Sile compte 11 & la carte bancaire de I’ Assuré n'a pas été débité parles services d’AXA Assistance du montant del'avance dont ila

bénéficié, I’ Assuré dispose d’un délai de 30 jours (délai reporté a 60 jours pour le remboursement de ’avance accordée au titre de la garantie
«fraismédicaux al’Etranger ») pour rembourser AXA Assistance des sommesdues.
Passé ce délai, AXA Assistance se réserve le droit d’engager toutes procédures de recouvrernent utiles et de majorer le montant réclamé du

taux d'intérét légal en vigueur.
Déchéance des yaraniies

Le non-respect par le Béniéficiaire de ses obligations envers AXA Assistance en cours de contrat entraine la déchéance de ses drofts
tels que prévus au présent Contrat.

ARTICLE 5, PAIEMENT DE LA PRIME

le Souscripteur s’engage a payer la prime d’assurance due en contrepartie de fa couverture de1’(des) Assuré(s) désigné(s) surce méme

Bulletin.
Laprised’effet des garanties est subordonnée al’encaissement effectif delaprime.

Paiement de la prime

La prime d’assurance dont le montant est précisé dans les conditions particulieres, est réglée lors de la souscription au contrat

Défaut de paiement

En cas de défaut de paiement de la prime ou d'une fraction de la prime dans les dix (10) jours calendaires qui suivent son échéance, une
relance sera envoyée au Souscripteur par lettre recommandée. Si dans les trente (30) jours calendaires qui suivent son envoi, la{les)
prime(s) ou la(les) fraction(s) de prime due n’est toujours pas payée, les garanties seront suspendues et si la prime n’est toujours pas



réglée dans les dix (10) jours calendaires qui suivent la date de suspension des garanties, AXA Assistance pourr a résilier le Contrat.

ARTICLE 6, TAB

Plafonds et limitations

............. Frais reels ——
Frais réels =
[Em'nl d'un médecin sur place a ’Etranger Frais de déplacement et frais de consultation
F‘mls de s&jour supplémentaires Frais de séjour
150€ par jouret par Bénéficiaire /max.10 jours
Immaobilisation sur place Frais deséjour
[ 150€par jour et par Bénéficiaire /max. 5jours |
Visite dhm Proche Frais deséjour
| 150€ parfouret par Bénéficiaire/ max. 10 jours |
Retour des enfants mineurs bénéficiaires Frais detransport |
150 € par jour / max. 2 jours
Retour des bénéficiaires Frais réels
atriement en cas de décés Frais de transportillimités - Frais decercueil : max. 2 300€ '
d'un proche en cas de décés Frais deséjour |
150 € parjour | max. 3 jours
Soutien psychologique 3 entretiens téléphoniques de 30mn
Frais de transport ouchauffeur
Neant

Frais detransport, max10 000 € par Bénéficiaire
11 000 € par Bénéficiaire
200 EUR par nuit et par Bénéficiaire dans la limite de 5 nuits

Assistance aux enfants mineurs ou handicapés restés au

Domicile - {

[Frais téléphoniques pour les appels 4 ’assistance |80€ parévénement
Perte ou vol de documents ou d’effets personnels ideauxdémarches
Transmission de messages urgents Néant

ARANTIES D'ASSISTANCE AU DOMICILE APRES RAPATRIEMENT

IMax.10 heures parEvénement
Oreanisation deservice

lax 7 625 € par Evenement
Max. 1 525 € par Evénement

GARANTIE FRAIS MEDICAUX A L'ETRANGER
Frais médicaux al’étranger L

iAvance de frais Ou 50 000 € par voyage et par Bénéficiaire
[Prise en charge [Frais dentaires d'urgence : 300 € par voyage et par Bénéficiaire

{Franc}use 30 € par dossier

GARANTIE D'ASSURANCE

[Frais de recherche et de secours 0 000 £ par Beneficiaire

| boooo€ par événement

Assurance responsabilité civile |

{Tous dommages confondus : /; 500 000 € par Bénéficiaire (Franchise : 150 € par assuré)

Dont dommages matériels et immatériels consécutifs: |

iDéfense et recours : 4,50 000 € par Bénéficiaire (Franchise : 150 €par assuré) 20 000 par
' litige (Seuil : 380 € par litige)




ARTICLE 7. DEFINTTTONS

Assuré/Bénéficiaire :

Personne visée au paragraphe 4.1 « Qui est couvert ? » ci-avant.

Atteinte corporelle grave

Accident ou maladie a caractére imprévisible dont la nature risque d’engendrer, & bréve échéance, une aggravation importarite de
1’état de santé de la victimesides soins adéquats nelui sont pas prodigués rapidement.

Par accident on entend: Altération brutale de la santé ayant pour cause un événement extérieur, soudain, imprévisible,violent et
indépendant de la volonté de la victime.

Parmaladie onentend: Altérationsoudaine et imprévisible dela santé constatée par une autorité médicale compétente, y compris le
COVID.

Autorité médicale

Toute personnetitulaire d'undipléme demédecine oudechirurgieenétat devalidité dansle pays ot survient le fait générateur.
p g pay g

Catastrophes naturelles

On entend par Catastrophe naturelle un phénomene tel que tremblement de terre, une éruption volcanique, un raz de marée, une
inondation ou un cataclysme naturel ayant eu pour cause ’intensité anormale d’un agent naturel et reconnu comme tel par les
pouvoirs publics.

Conjoint

11 s'agit de votre conjoint proprement dit (marié et non séparé de corps et non divorcé), de votre concubin (au sens de I'article 515- 8du
code civil) ou de toute personne qui vous est liée par un Pacte Civil de Solidarité (Pacs).

Dommages matériels graves
Dommages résultant d’un incendie, d*une explosion, d’un dégat des eaux ou d'une Catastrophe Naturelle affectant a plus de 50%les
lieux a usage d’habitation, professionnel ou d’exploitation agricole dont I’ Assuré al'usage en tant que propriétaire, locataire ou occupant

3 titre gratuit et requérant la présence urgente de I’ Assuré en vue de prendre toute mesure conservatoire adaptée afin de limiter tout
risque d'aggravation supplémentaire des dommages.

Domicile
Lelieude résidence principal ethabituel duBénéficiaire.
Epidémie

Propagation rapide d'une Maladie infectieuse et contagieuse touchant un grand nombre de personnes en un lieu et unmoment donné,
atteignant au minimum le niveau 5 selon les critéres de I'OMS,

Equipe médicale

Structure adaptée achaque cas particulier et définie par lemédecinrégulateur d’AXA Assistance.
Etranger

Tous paysendehorsdupaysdeDomicileduBénéficiaire.

Pour la garantie d’assurance des frais médicaux & I'Etranger, les Territoires d’Outre-Mer sont assimilés par convention a
P'Etranger lorsque le Domicile du Bénéficiaire se situe en France.

Force Majeure
Evénement échappant au contrdle du débiteur, qui ne pouvait étre raisonnablement prévu lors de la conclusion du Contrat et dont les

effets ne peuvent étre évités par des mesures appropriées, qui empéchel'exécution de son obligation par le débiteur.
France

France métropolitaine, Principauté d’ Andorre ou de Monaco et Départements d'Outre-Mer.

Franchise

Part des Dommages restant définitivernent ala charge de1’Assuré en cas d’indemnisation survenant a la suite d’un sinistre. La
franchisepeut étreexpriméeenjour, enheure, enpourcentageousouslaformed’unesomme forfaitaire.



Hospitalisation

Séjour imprévu, d’une durée supérieure a 24 heures, dans un établissement de soins public ou privé, prescrit médicalement, pourun
traitement médical ou chirurgical suite 3 une Atteinte corporelle grave.

Immobilisation au Domicile

Obligation de demeurer au Domicile suite a une Atteinte corporelle grave, sur prescription médicale et d’une durée supérieure a sjours.
Maximum par événement

Dans lecas ol la garantie s’exerce en faveur de plusieurs Assurés victimes d'un méme événement et figurant sur le méme bulletin
d’adhésion, la garantie de 1’ Assureur ou d’AXA Assistance est en tout état de cause limitée au montant maximum prévu au titre decette
garantie quel que soit le nombre des victimes. Par suite, les indemnités sont réduites et réglées proportionnellement aunombre de
victimes.

Membres de la famille

Le Conjoint de I’ Assuré, ses ascendants ou descendants ou ceux de son Conjoint, ses beaux-péres, belles-meres, fréres, sceurs, beaux- fréres,
belles-sceurs, gendres, belles-filles ou ceux de son Conjoint.

Ils doivent étre domiciliés dans le méme pays que 1’ Assuré sauf stipulation contractuelle contraire.

Pandémie

Epidémie de trés grande envergure qui se développe sur un vaste territoire en dépassant les frontiéres des états.

Proche

Désigne toute personne physique nomrmément désignée par I’ Assuré oul'un de ses ayants droit et domiciliée dans le méme paysque
PAssuré.

Transport public de voyageurs

Service émettant un titre de transport a titre onéreux, remis par un agent agréé ou par 1'organisateur du Voyage ayant affrété le transport
dont leshoraires, les disponibilités et les tarifs sont diffusés publiquement.

Usure (vétusté)

Dépréciation de la valeur d’un bien causée par le temps, 'usage ou ses conditions d’entretien au jour du sinistre. Sauf stipulation
contraire au contrat, la vétusté appliquée pour le calcul del'indemnitédueestde1 % par mois dans la limite de 80 % du prix initial
d’achat.

Voyage

Séjour / forfait, circuit, croisiére, location (y compris les prestations liées facturées par I’ organisateur de Voyage : stage, forfait
remontées mécaniques et location de matériel sportif), a I'exclusion des frais de dossier, de visa, les taxes portuaires et
aéroportuaires et la prime d’assurance réservé aupres de I organisateur de Voyage dont les dates, la destination et le colit figurent sur le
bulletin d’adhésion.

N’est pas couvert, tout voyage dans un pays, une zone spécifique on un événement pour lequel le Ministére des affaires étrangéres oul'autorité
de régulation du pays de départ ou d’arrivée a déconseillé tout voyage ou tout voyage autrequ’essentiel n’est pas couvert.

Téléconsultation médicale

Au cours du Voyage de ' Assuré, AXA Assistance organise et prend en charge une prestation de téléconsultation médicale avec un
médecingénéraliste,danslalimitededeux(2)téléconsultationsmédicales parVoyage pour I’ensemble des Bénéficiaires.

L’Assuré prend contact pour une téléconsultation via l'application "Doctor Please!"", il peut lui-méme programmer un rendez-
vous. L'application ""Doctor Please!"" est téléchargeable gratuitement via 1'Apple store ou le Google Play Store. Le code d'acceés
de I’ Assuré lui sera demandé pour accéder au contenu de 1'application, celui-ci lui sera communiqué par AXA Assistance. Veuillez
noter que les enfants Bénéficiaires du service dgé(s) de plus de 18 ans doivent s'inscrire séparément.



TELECONSULTATION MEDICALE

Téléconsultati on médicale

disponible 24h/2/4. en
Francaiseten anglaisou  Android :https://play.google.com/store/apps/details?id=com.advancemedical axaassist iOS
par : https://apps.apple.com/app/doctor-please/id1488419347

’application ‘DoctorPlease
[,

Comment utiliser Doctor Please! ?

Téléchargez I’application Doctor Please! 4 partir de Google Play ou de I’Apple Store

Retrouver votre code d’activation sur votre bulletin de souscription

Ajoutez les membres de votre famille de moins de 18 ans inclus dans votre contrat d’assurance. Les bénéficiaires
4gés de plus de 18 ans doivent s'inscrire séparément mais peuvent utiliser leméme code d’activation

Limites

La téléconsultation n'est pas un service d'urgence médicale. Si I’Assuré souffre de symptomes aigus, il doit se
rapprocher systématiquement des services d'urgence locaux.

Le service de téléconsultation médicale est fourni directement par le médecin proposé par AXA Assistance, et sous sa
seul1 nsabilité, La responsabilité d’AXA Assistance ne saurait étre mise en cause en raison du conseil ou diagnostic posé
par le médecin.

Dans le cadre du service de téléconsultation médicale, AXA Assistance ne fournira aucune prestation au-dela de celles

décrites ci-dessus et ne prendra pas en charge les frais d'examens complémentaires ni les frais de traitements
médicaux éventuellement prescrits.

Rapatriement médical Assistance m

Encas d’Atteinte corporelle grave, I'"Equipe médicale d’AXA Assistance contacte les médecins traitants sur place et prendre les
décisions les mieux adaptées en fonction de I'état de1’Assuré, des informations recueillies et des seules exigencesmédicales.

Si ’Equipe médicale d’AXA Assistance recommande le rapatriement de 1'Assuré vers une Structure médicale ou sonDomicile, AXA
Assistanceorganiseet prendenchargesaréalisation.

Si I’Assuré est hospitalisé dans une Structure médicale hors du secteur hospitalier de son Domicile, AXA Assistance organiseet prenden
charge sontransfertverssonDomicile.

Le choix de la destination de rapatriement, du lieu d’ Hospitalisation, de la date, de la nécessité d’un accompagnement et

des moyens utilisés pour le rapatriement relévent exclusivement de la décision de I’Equipe médicale d’AXA Assistance.Lesmoyens de
rapatriement peuvent étrelevéhicule sanitaire léger,I’ambulance, le train, ’avion de ligne, "avion sanitaire.
Tout refus de la solution proposée par 1'Equipe médicale d’AXA Assistance entraine la déchéance des garanties d’assistance
médicale.

Envoi d’un médecin auprés d'un Assuré 4 I’Etranger

Siles circonstances I’exigent, ’Equipe médicale d’ AXA Assistance peut décider d’envoyer un médecin aupres de I’ Assuré afin demieuxjuger

desmesures aprendreenvuedesonrapatriement.
AXAAssistance prendenchargeles fraisdedéplacementetlesfraisde consultationdumédecinqu’ilsont missionné.

Frais de séjour supplémentaires

En cas de prolongation de séjour sur place préconisée par ses médecins, AXA Assistance organise et prend en charge lesFrais de Séjour
supplémentaires (chambre, petit déjeuner, taxi) de 1’ Assuré et des Membres de sa farmnille ou d’une personne sans lien de parenté
également assurés qui restent aupreés de luien cas d'immobilisation sur place.

La prise en charge d"AXA Assistance s'effectue jusqu'a la date du rapatriement de 1'Assuré sans pouvoir excéder la durée et le plafond de
garantie mentionnés au Tableau des garanties.

Cette garantie n’est pas cumulable avec la garantie « Visite d’un Proche ».

Immobilisation sur place

Si 1’ Assuré est hospitalisé sur place sur décision de I'Equipe médicale d’AXA Assistance avant son rapatriement médical, AXAAssistance
organise et prend en charge les frais de séjour (chambre, petit-déjeuner et taxi) engagés pour le compte des Membres de sa famille
également assuré Bénéficiaire, pour autant qu’ils restent auprés de 1’ Assuré ou d'une persorme Bénéficiaire sans lien de parenté



laccompagnant.

La prise en charge d’AXA Assistance s’effectue jusqu’a la date du rapatriement de 1" Assuré sans pouvoir excéder la durée et le plafond de
garantie mentionnés au tableau des garanties et dans la limite de la durée d’Hospitalisation.

Cette garantie n'est pas cumulable avec Ia garantie « Visite d'un Proche ».

Visite d'un Proche

SiPétat de santé de I’ Assuré ne pemmet pas oune nécessite pas son rapatriernent et si son Hospitalisation est supérieure a 3 jours
consécutifs (au premier jour d'Hospitalisation, sile pronosticvital est engagé ou sile Bénéficiaire est mineur ous’il esthandicapé), AXA
Assistance prend en charge pour un Membre de sa famille ou un de ses Proches un titre de transportaller-retour pour se rendre sur place (un
titre de transport pour chaque parent, pére et mére, s’il s'agit d'un enfant mineur

AXA Assistance organise et prend en charge les frais de séjour (chambre, petit-déjeuner et taxi) engagés pour le compte de ce Proche.

La prise en charge d’AXA Assistance ne pourra excéder la durée et le plafond de garantie mentionnés au Tableau des

garanties, ainsi que la durée d’Hospitalisation.

Cette garantie n'est acquise qu’en 1'absence, sur place, d'un Membre majeur de la famille de 1’Assuré.

Cette garantie n'est pas cumulable avecles garanties « Immobilisation sur place » et « Prolongation de séjour sur place »,

Retour des Bénéficiaires

Dans le cadre d’un rapatriement en cas d' Atteinte corporelle grave ou de décés, AXA Assistance organise et prend en charge le retour au
Domicile des Membres de la famille Bénéficiaire de 1’ Assuré ou d'une personne Bénéficiaire sans lien de parenté ’accompagnant.

AXA Assistance prend en charge un titre de transport aller-simple en avion classe économique ou en train 1ére classe a condition que les
moyens initialement prévus pour leur Voyage de retour ne soient pas utilisables ou modifiables.

Rapatriement en cas de décés

AXA Assistance organise et prend en charge le colt du rapatriernent du corps ou des cendres du défunt Assuré du liew dudécés jusqu’au
lieu d’inhumation dans son pays de Domicile ainsi que les frais de traitement post mortem, de mise en biere et d'aménagements
nécessaires au transport.

Les frais de cercueil liés au transport ainsi organisé sont pris en charge & concurrence du montant mentionné dans le Tableau des
garanties.Lechoix des sociétés intervenant dans le processus durapatriement est duressort exclusif d’AXA Assistance.

Les frais d’obséques, de cérémonie, de convois locaux, d'inhumation ou d'incinération restent alacharge delafamille
del’Assuré.

Présence d’un proche en cas de décés

Silaprésence surplace d'un Membre de ia famille ou d’un Proche du défunt Assuré s’avere indispensable pour effectuer la
reconnaissance du corps et les formalités de rapatriemnent ou d'incinération, AXA Assistance organise et prend en charge un titre
de transport aller-retour ainsi que les frais de séjour (chambre, petit-déjeuner et taxi) engagés pour le compte de cette personne.
La prise en charge d’AXA Assistance se fait & concurrence de la durée et du montant journalier mentionnés au tableau des

garanties.

Cette garantie ne peut étre mise en ceuvre que sil’Assuré voyageait seul au moment de son décés,
Assistance psychelogique par téléphone

En cas de demande d'assistance psychologique suite & un traumatisme survenu a 1’étranger provoqué par un acte de terrorisme, la
guerre civile ou étrangére, des émeutes ou par un événement familial grave, ’équipe d'AXA Assistance met 1'Assuré en relation
avec un psychologue et/ou un rendez-vous chez un psychologue 4 son retour en France.

AXA Assistance organise et prend en charge trois consultations d’une durée maximum de 30 minutes chacune. Au-deladecestrois
consultations,lecottd’ uneéventuelleprolongationdel’assistancepsychologiquerestealachargede

1"Assuré.

Conditions d'application dela garantie :

La demande d’assistance psychologique doit étre formulée dans un délai de 1 mois a compter de la date desurvenance du
traumatisme.

Lesconsultationsprisesenchargepar AXA Assistance sontaccordéesdans undélaide 1mois acompterdeladatede survenance du
traumatisme.

Chauffeur de remplacement

En cas d'atteinte corporelle grave, sil’Assuré est dans1'incapacité de conduire son véhicule ou suite a un déces si le véhicule reste sur place,
AXA Assistance organise et prend en charge la mission d*un chauffeur de remplacement afin de ramener le véhicule au domicile par
I'itinéraire le plus direct.

Cette garantie n’est acquise que siles conditions suivantes sont remplies :

L’ Assuré conduisait le véhicule pour son voyage en tant que propriétaire ou utilisateur autorisé dudit véhicule ;
aucune autre personne sur placen’est habilitée & le remplacer ;

Iimmobilisation duvéhicule intervient dans un pays dela carte internationale d’assurance automobile ;



une délégation écrite de conduite ainsi que tous les documents administratifs du véhicule (carte grise, vignette,attestation d'assurance
encours de validité) doivent étre remis au chauffeur.

Cettegarantieestacquisesilevéhicule:

amoinsdesans;

s’ilrépond aux régles des codes de la route nationaux ou internationaux ;

s’il remplit les normes du contrdle technique obligatoire.

Dans le cas contraire, AXAAssistance organise et prend en charge un titre de transport aller simple afin qu’une personnepréalablement

désignée par le bénéficiaire, safamilleouunde ses ayantsdroit puisseallerlerécupérer.

Les frais de péage, de stationnement, de carburant, de traversée de bateau ne sont pas pris en charge.
Les frajs d'hotel et de restauration restent a la charge des passagers ramenés éventuellernent avec le véhicule.

Envoi de médicaments a I’Etranger

En cas d’impossibilité de trouver sur place les médicaments indispensables a ’Assuré, ou en cas d’impossibilité de substitution
par un traitement équivalent prescrit par une autorité médicale sur place, prescrits avant le départ par lemédecintraitantde
1’ Assuré, AXAAssistanceen effectuelarecherche dansson Paysde Domicile.

Sils sont disponibles, ils sont expédiés dans les plus brefs délais sous réserve que les autorités locales du pays Etranger dans lequel
séjourne ’Assuré ne fixent pas de restrictions et/ou d'interdictions relatives 4 ’export ni 2 I'entrée et a circulation de ces médicaments

dans ce pays et des moyens de transport disponibles.

Toutefois, AXA Assistance ne peut étre tenue pour responsable des délais imputables aux autorités douaniéres des pays d’origine et de
destination aux organismes de transport sollicités ni d'une éventuelle indisponibilité des médicaments.

L’abandon de la fabrication des médicaments, le retrait du marché ou 1a non-disponibilité en France constituent des
cas de force majeure qui peuvent retarder ou rendre impossible 1'exécution de la prestation.
Cette garantie est acquise pour les demandes ponctuelles dans la lirite d’une (1) fois par Séjour et par Assuré. Ne sont pas couverts au

titre de cette garantie :

B toute demnande de médicaments prescrits dans le cadre de traitements de longue durée qui nécessiteraient des envois réguliers,

8 toute demande de vaccin,

| toute demandes de médicaments accessibles uniquement en réserves hospitaliéres.

B Le cofit des médicaments et des frais de douane éventuels restent a la charge de 1’ Assuré,

Le colit des médicaments et des frais de douane éventuels restent  la charge de 1’ Assuré. AXA Assistance peut toutefois procéder a
1’avance des frais de médicaments et de dédouanement en contrepartie d'une garantie que I’Assuré ou qu’un tiers aura déposée
préalablement. L’Assuré s’engage a rembourser 3 AXA Assjstance la totalité des sommes avancées selon les modalités définies a
I’Article 4.2 « Qui devez-Vous contacter en cas de sinistre 7 ».

Exclusions spécifiques aux garanties d’assistance médicale aux personnes

% Les exclusions communes a toutes les garanties sont applicables. En outre, sont exclus :

% les affections ou Iésions bénignes qui peuvent étre traitées sur place et qui n'empéchent pas I'Assuré de poursuivre
son déplacement.

% |les convalescences, les affections en cours de traitement et non encore consolidées et / ou nécessitant des soins
ultérieursprogrammeés.

x les maladies préexistantes diagnostiquées et/ ou traitées  moins d'une complication ou aggravation nette
imprévisible.

% les Voyages entrepris dans un but de diagnostic et / ou de traitement, bilans médicaux, check-up, dépistages a titre
préventif,

% la pratique, & titre amateur, de sports aériens, de défense, de combat.

% Jesconséquences du défaut ou de I'impossibilité de vaccination ;

% lorsque ¥Assuré a entrepris son voyage malgré les restrictions du Ministére des affaires étrangeres de son pays de
Domicile.



ARTICLE 9, ASSISTANCE VOYAGEURS
Retour anticipé

En cas d’événemnent imprévu survenant pendant le Voyage de " Assuré et nécessitant son retour prématuré a son Domicile, AXAAssistance
organise etprendenchargel’unedes prestations suivantes:

soit le Voyage retour de I’Assuré et celui des Membres de sa famille Bénéficiaires désignés sur le méme bulletin d’adhésion que lui ou d’une
seule personne Bénéficiaire sanslien de parenté I'accompagnant et désignée surle méme bulletin d'adhésion que PAssuré;

soit pour1’Assuré seul, son Voyage pour se rendre sur place ainsi que son trajet retour pour rejoindre son lieude séjour.

Lesévénements imprévusgarantis sontles suivants :

U Atteinte corporelle grave lorsque le pronostic vital est engagé (sur avis de !'équipe médicale A’ AXA Assistance)

ou le déces :

duconjoint, desesascendants, descendants, fréres, sceurs, beaux-péres, belles-méresrésidantdanssonpays de Domicile ;
dututeuroudelapersonne désignéesurle bulletind’adhésionchargée delagardedesesenfantsrestésau Domicile ou de 1a personne
handicapée vivant sous son toit.

1’Hospitalisationimprévisible d'unenfant mineur resté au Domicile;

le décés d'une des personnes suivantes : beau-frére, belle-sceur, gendre, bru, oncle, tante, neveu et niecerésidant dans le pays de
Domicile del'Assuré;

les Dommages matériels graves nécessitant impérativement la présence de I’ Assuré pour accomplir les

formalitésnécessaires surleslieuxolse trouvent :

sa résidence principale ;

sonexploitationagricole;

seslocauxprofessionnels.

Garantie retour impossible

Qbjet

La présente garantie couvre les frais que engagés par I’ Assuré a la suite de perturbation des transports et pour lesquels il peut justifier
d'aveir demandé et de n’avoir pu obtenir de remboursement de la part du transporteur ou du tour opérateur sollicités enpremiére
instance. Seuls les fraisjustifiés par des factures pourront fairel’objet d'un remboursement.

La garantie intervient en complément ou aprés épuisement de garanties similaires dont I' Assuré peeut bénéficier par ailleurs auprés du
transporteur, de l’agence de voyages, du Tour operateur ou des émetteurs de cartes de paiement.

Sfiniti

Perturbationdes transports

Incapacité du transporteur de 1’ Assuré ou de son organisateur de voyages, suite a unévénement couvert, aquitter le port oul’aéroportde
retouraladateet]’heure prévue surlebilletoule bulletind'inscription auvoyage.

Evénements couverts

Incendie, inondation, tremblementdeterre, explosionconsécutiveaunévénementnaturel, tsunami, glissementdeterrain,avalanche,
cyclone, tempéte, tormade, et activité volcanique.

Fraisprépavés

Les frais réglés avant le départ de I’ Assuré pour son voyage: forfait ou vol sec y compris la location de voiture, lestationnementsur
lelieu de départ, le(s) excursion(s), ’hébergement a’aéroport, I’accés aux salons d'aéroport.

Par forfait on entend ; toute combinaison d'au moins deux des éléments suivants vendus ou proposés pour un prixforfaitaire
d’ensemble etlorsquele service couvre une périodede plus de 24 heures ouinclutauminimumunenuitée ;

letransport

lelogement

Lorsque le transport public de voyageurs sur lequel I’ Assuré a une réservation, est annulé, rerouté ou subit un retard de plus de 12 heures
suivant I’heure indiquée sur le billet ou le bulletin d’inscription au voyage, en raison de Perturbation destransports, sil’Assuré doit
prolonger son séjour sur place ou prendre de nouvelles dispositions pour rejoindre son pays de domicile, AXA Assistance prend en charge,
dans la limite de 1 000 € par bénéficiaire ou de 200 € par nuitée et par bénéficiairedans la limite de 5 nuits maximum, les frais
supplémentaires de transport et d’hébergement qui n’auront pas pu étreremboursés par ailleurs. Les frais de transport pris en charge
doivent étre d'une catégorie équivalente a celle initialemnent réservée,
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x de tout événement couvert par cette garantie dés lors qu'il est connu ou annoncé publiquement a la date de réservation
du voyage ou de souscription de la presente garantie (si elle est postérieure a fa date de réservation du voyage).

x d‘un aéronef ou navire retiré du service (temporairement ou non) pour une raison indépendante des événements
couverts sur recommandation de I’Autorité de I'aviation civile, d‘une Administration portuaire ou d'un organisme

similairequel quesoitson pays d’origine.

% d'un refus a I'embarquement pour cause de consommation de drogues, d'alcool ou des comportements violents ou
indisciplinés de la part de I’Assuré ou de [a part d’une persorne l'accompagnant.

x d'un refus A I'embarquement en raison de I'incapacité de I'Assuré a fournir un passeport valide, visa ou autres
documents requis par le transporteur ou ses représentants.

Ne donnent pas liey 3 prise en charge ni a remboursement ;

x Lestaxes del’aéroport,
x Les billets réglés avec des «miles» acquis a travers un programme de fidélité,

x Les frais d'hébergement payés dans le cadre de multipropriété, d'échange ou autre systéme a point,

% Les frais que I’Assuré a engagés pour lesquels il a recu ou va recevoir une indemnisation ou toute autre compensation
(billets, repas, rafraichissements, hébergement, transferts, assistance) de la part du transporteur, de l'agence de

voyages, du Tour opérateur ou des émetteurs de carte de paiement,

% Les frais de transport ou d’hébergement que i'Assuré a engagés dés lors que le transporteur ou le voyagiste lui a offert
une alternative raisonnable et que I'Assuré |'a refusée,

% Les frais courants tels que repas ou boissons que I'Assuré aurait normalement supportés pendant son voyage,

x Les frais que I'Assuré a engagés alors que I‘opérateur ou les autorités locales n'ont pas jugé qu'il &tait nécessaire de
s'écarter du programme initialement prévu dans le forfait,

x Les frais engagés pour des personnes non couvertes par cette garantie,

Procédure de déclaration
Sous peine de déchéance, sauf cas fortuit ou de force majeure, I'Assuré doit déclarer 3 VALEURS ASSURANCES / MICE ASSURANCES et
faire sa déclaration de sinistre accompagnée de toutes les piéces justificatives dans les 5 jours ouvrables suivant 1a date de fin de votre
Voyage en se conformant a la procédure de déclaration telle que décrite al’Article 4.2 « Qui devez-Vous contacter en cas de sinistre ?»,
La déclaration doit comporter les informations suivantes :
les nom, prénometadressedel’ Assuré,
numeéro delaconvention,
datededépartetderetourduvoyageouduséjour,
Sile trajet est annulé ; la confirmation écrite de I'annulation et de son motif établie par le transporteur ou son représentant.
Si le vol est retardé ou rerouté : une attestation du transporteur ou de son représentant précisant le motif et ladurée duretardainsique
I’heureinitiale prévue du départ et1’heure effective du départ,
une copie du courrier mentionnant le refus d’indemnisation des frais dont 1' Assuré peut bénéficier par ailleurs(transporteur, Tour
Operateur ou agence de voyages, émetteur de cartes de paiement...) ou une copie desjustificatifs des frais pris en charge par ces
organismes,
'original dubillet et du bulletind’inscription au voyage,
original dubillet nonutilisé, tecas échéant,
lesjustificatifs originaux des frais imprévus engagés.

3
Les frais supplémentaires doivent &tre d’un standing similaire a celui du voyage initial prépayé.
1.’Assuré doit obtenir (a ses propres frais) la confirmation écrite de I'annulation {du retard — nombre d’heures - oude
I’impossibilité d’embarquement) et de son motif établie par le Transport Public de Voyageurs ou son représentant.
L’Assuré doit adresser au transporteur une demande d'indemnisation pour son billet non utilisé conformément auxtermes de son
contrat et/ou (le cas échéant) de la réglementation européenne (ou de réglementations équivalentes)surles droits des passagers aériens

encasde refus d'embarquement, d'annulation ou deretard devols.
Lesrecuset factures détaillées doivent étre conservés comrne justificatifs.

Remboursement

Le remboursement des frais engagés est adressé directement al’attention de I’ Assuré ou a celle de ses ayants droit ouatoute autre
personne sur demande expresse et écrite de la part de I’ Assuré.

Intervention médicale auprés d'un enfant mineur ou handicapé resté au Domicile
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Sipendant le Voyage, I’enfant mineur ou handicapé de 1’ Assuré est malade ou blessé, AXA Assistance peut intervenir a sa demande dans
les cas suivants :

Lorsque le médecin traitant estime que I'état de santé de’enfant nécessite une Hospitalisation, AXA Assistance organiseson transport
sur prescription médicale vers le centre hospitalier désigné par le médecin traitant habituel. Cet établissement doit se situer dans
unrayonde 100 km autour du Domicile de I’ Assuré.

AXAparticipealapriseenchargeducoiitdecetransport,

sous réserve d'une Hospitalisation effective dans I'établissement public ou privé considéré ;
danslalimitedesfraisréelsrestantalacharged]’ Assuré,silesfraisd’ambulance neluisontpas intégralementremboursésparles régimes
et/ouorganismeslegarantissantpar ailleurs pourdes indemnitéset/oudes prestations de mémenature.

AXA tient informé1’Assuré sur 1'état de santé de son enfant par les moyens les plus rapides. AXA intervient 4 la demande de
I’Assuréetenaccordavecsonmédecintraitanthabituel.

Frais téléphoniques

AXA Assistance rernbourse sur présentation des justificatifs des appels a ses services, les frais de communication téléphoniques
quele Bénéficiaire aengagés durant ses échanges avecl’assistance pendant le séjour.
Seulesles factures détaillées mentionnant les appels auxservices d’assistance pourront étre prises en charge.

Assistance en cas de Perte ou vol des papiers officiels et des moyens de paiement a I’étranger

Encasdevoloude perte de ses papiers officiels oude ses moyens de paiement, AXA Assistance peut fournir al’ Assuré desinformations sur
les points suivants:

procédure d’opposition et indication du numéro de téléphone des services d'opposition des différentes

cartes qu'il détient,

déclarationsde pertecuvol (lieuxoii faireles déclarations),

aideaurenouvellement (ol se rendre, documents afournir, adresses, délais d’obtention...}.

Transmission de messages urgents
Sil’Assuré est dans I'impossibilité matérielle de transmetire un message urgent, sur sa demande, AXA Assistance se chargede transmettre

gratuitement, par les moyens les plus rapides, tout message qu’il souhaite faire parvenir aux Membres de sa famille, ses Prochesouson
employeur, AXAAssistance peutégalementservird'intermédiaire ensens inverse.

Les messages restent sous la responsabilité de ’Assuré et n’engagent que lui, AXA Assistance ne joue que le réle d’intermédiaire pour
leur transmission.

ARLICLE 10, ASSLS LANCE AU DONICTEE A

Les garanties s'appliquent uniquement :

lorsquele Domiciledel’ Assuréest situéenFrance,
lademandeestformuléedansles 5jours suivantleretour del’ Assuréason Domicile.

Aide-ménageére

Lorsque !’ Assuré a été rapatrié par AXA Assistance dans le cadre de la garantie « Rapatriement médical » si 1’ Assuré seretrouve seul a
son Domnicile en France, AXA Assistance recherche et prend en charge les services d’une aide-ménagére aDornicile pendant la durée de
son Immobilisation.

L'aide-ménagére auraenchargel’accomplissement des tdches quotidiennes.

AXA Assistance prend en charge a concurrence de la durée mentionnée au tableau des garanties dans les quinze (15) jours suivant la date
du retour au Domicile avec un minimum de 2 heures consécutives par jour.

En aucun cas la prise en charge d’AXA Assistance ne peut excéder la durée de1'Immobilisation au Dornicile de 1’ Assuré.
Seule AXA Assistance est habilitée a fixer la durée de présence de 1’aide-ménagére aprés bilan médical.

81 apreés rapatriement, I'Assuré est dans l'incapacité médicalernent reconnue de se déplacer et en cas d’absence de proches 4 ses ¢dtés, a
sa demande, AXA organise selon les disponibiiités locales, 1a livraison de courses au domicile de 1' Assuré dans la limite de 2 livraisons
par semaine, pendant une durée maximale de 15 jours suivant la date du retour au Domicile.

Le cofit de la garantie reste 4 la charge de I’ Assuré.

Objet de la garantie

Sil'Assuré fait ’objet de poursuites judiciaires a I'Etranger  la suite d’une infraction non intentionnelle a 1a législation locale survenue
au cours d’activités de la vie privée, AXA Assistance s’engage a mettre en ceuvre les prestations ci-aprés a son profit :
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Cette garantie ne s’applique pas pour les faits en relation avec ’activité professionnelle de I'Assuré.
Ne sont pas garantis le montant des condamnations et leurs conséquences.

Avance de caution pénale

AXA Assistance procéde 4 1’avance, aprés respect par I’ Assuré des conditions et modalités prévues au paragraphe 4.2.3 «Mise a
disposition d'une avance », de 1'éventuelle caution pénale qui serait exigée par les autorités judiciaires locales pour lalibération de

) Assuré ou pour lui permettre d’éviter une incarcération, dans la limite du montant mentionné dans le Tableau des garanties.

Cette avance sera remise directement & I'autorité judiciaire locale ou a tout organisme ou personne désignée par elle.

L’Assuré est tenu

de désigner directement AXA Assistance comme destinataire des fonds en cas de remboursement de la cautiondécidée par I'autorité
judiciaire et, en cas de remboursement qui lui est directement adressé, de restituer immédiatemnent a AXA Assistance le montant
remboursé ;

derembourser les fonds avancésdans les trente(30) jours deladécisionjudiciaire devenueexécutoire;

en tout état de cause, de rembourser AXA Assistance dans un délai de soixante (60) jours a compter de la datede versement.

Frais d'avocat

AXA Assistance prend en charge les frais d’avocat sur place dans la limite du montant mentionné dans le Tableau des garanties.

121  Assurance des frais médicaux a I'Etranger

La garantie cl-aprés est acquise uniquement lorsque 1’ Assuré est affilié 4 une caisse d’assurance maladie et/ou tout autre régime de
prévoyance individuelle ou collective le garantissant pour le remboursement des frais médi caux et d'Hospitalisation.

Obiet de la garantie

L’ Assuré est garanti pour le remboursement de ses frais médicaux et/ou d'Hospitalisation engagés al'Etranger a lasuite d’une Atteinte
corporelle grave survenue et constatée a 1'Etranger pendant son Voyage, et restant a sa charge apresintervention delacaisse
d'assurance maladie, de sa mutuelle et/ou de tout autre organisme de prévoyance individuelle oucollective dont il bénéficie.

Dans le cas oli ces organismes payeurs ne prendraient pas en charge les frais médicaux et / ou d’Hospitalisation engageés, AXAAssistance
rembourseal’Assurécesfraisdans lalimite duplafond garanti a conditionqueluisoitcommuniqué:

lesfactures originales des fraismédicaux et chirurgicaux ;

|'attestationderefusdepriseencharge émiseparl’organismepayeur.

Frais ouvrant droit 3 prestation : les frais de visite, de consultation, de pharmacie, de soins infirmiers, d’Hospitalisationmédicale et
chirurgicale y compris les honoraires médicaux et chirurgicaux, d’une maniére générale, tout acte médical ouchirurgical lié a la
pathologie de I’Assuré.

Cette garantie estacquise exclusivernent aux conditions suivantes :

La garantie ne s’applique qu'aux frais consécutifs & une Atteinte corporelle grave, survenue et constatée a

PEtranger pendant 1a période de validité de I'adhésion

La garantie ne s’applique qu’aux frais prescrits par une autorité médicale et engagés al’Etranger pendant la

période de validité de I’adhésion.

La garantie ne s’applique qu’aux frais ayant fait I’objet d’un accord des services d’ AXA Assistance matérialisépar la communication d'un
numéro de dossier i 1’ Assuré ou i toute personne agissant en son nom, dés lors que le bien-fondé de la demande est constaté.

En cas d’Hospitalisation, sauf cas de Force majeure, AXA Assistance doit étre avisée de |’ Hospitalisation dansles 24 heures suivantladate
mentionnée aucertificat d’Hospitalisation.

L’ Assuré doit accepter tout changement de centre hospitalier préconisé par les services d’AXA Assistance.

Dans tous les cas, le médecin missionné par AXA Assistance doit pouvoir rendre visite a I’ Assuré et avoir libreacces a son dossier médical,
dans le respect le plus strict des régles déontologiques.

Lagarantie cesseautomatiquementala date oi1 AXA Assistance procéde aurapatriement de’ Assuré.

La prise en charge d’ AXA Assistance par Assuré et par voyage e fait  concurrencedes montants mentionnés dans leTableau des garanties.

Danstouslescas:

les frais de soins dentaires d’urgence sont imités a 300 €;

utte Franchise absolue de 30 € est applicable a chaque dossier.

AXA Assistance n’intervient qu’en complément des prestations de la caisse d’assurance maladie et / ou de tout autre
régime de prévoyance individuelle ou collective dont I'Assuré bénéficie par ailleurs.

ités d’ ication
L’Assurédoitadresser 3 AXA Assistancelesinformations et les piéces suivantes :
lanature, les circonstances, la date etle lieu de survenance de |’Atteinte corporelle grave ayant nécessité leréglement de frais médicaux
sur place;
une copie des ordonnances délivrées ;
ume copiedesfactures detoutesles dépensesmédicales engagées ;
lesbordereauxet/ou décomptesoriginaux deremboursement de tout organisine payeur conceme ;
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encas d’accident, lesnom et adresse de l’auteur responsable et, si possible des témoins en indiquant si unproces-verbal ou un constat
a été établi parles agents de’autorité ;

d'une maniére générale, toutes pieces de nature a permettre une exacte appréciation desfrais réels restant asa charge ;

en outre, I’ Assuré doit joindre sous pli confidentiel a 'attention du Directeur Médical d’AXA Assistance, lecertificat médical initial
précisant la nature de l'accident ou de la maladie et tout autre certificat que AXAAssistance pourrait demander.
Adéfautdefournir toutesces piéces, AXA Assistance nepourra procéderauremboursement.

Les exclusions communes a toutes les garanties et les exclusions spécifiques 3 I'assistance médicale sont applicables.
En outre ne pourront donner lieu ni 3 avance, ni 4 remboursement, ni 4 prise en charge, les frais :
B engagés dans le pays de Domicile deP’Assuré ;
B de vaccination ;
de prothése, d'appareillage, de lunettes et de verres de contact ;
B de traitements et d'interventions chirurgicales de caractére esthétique non consécutifs 2 un accident ;
B de cures, séjours en maison de repos et de rééducation ;
B de caisson hyperbare.

Avance des frais d'Hospitalisation 3 PEtranger

En cas d"Hospitalisation, et ala demande de I’ Assuré, AXA Assistance peut procéder a ’avance pour le compte de I’ Assuré dans la limite
des montants prévus au titre de la présente garantie contre remise d'une « déclaration de frais d'Hospitalisation » engageant
I’Assuré sur les démarches a suivre.

Afinde préserver ses droits ultérieurs, AXA Assistance se réserve le droit de demander a1’ Assuré ou a ses ayants droit seit une empreinte
de sa {leur) carte bancaire, soit un chéque de caution.

A compter de la réception des factures de frais médicaux envoyés par les services d"AXA Assistance, 1’ Assuré s’engage alors a effectuer ces
démarches aupres de ses organismes de prévoyance sous 15 jours. Sans réponse de la part de I’ Assuré dans un délai de 3 mois, AXA
Assistance sera en droit d’exiger le remboursement des sommes avanocées pour son compte majorées, en outre, des frais et intéréts légaux.
Cette garantie n'est pas curnulable avec la garantie « Avance des frais médicaux 3 'Etranger ».

ARTICLE 13. GARANTIES D’ ASSURANCE

Frais de recherche et de secours

Qbjet de 13 garantie

L'Assuré est garanti pour le remboursement des frais de recherche et de secours nécessités par une intervention, sur undomaine privé ou
public, d’équipes appartenant a des sociétés diiment agréées et dotées de tous moyens, y compris ['usage d'unhélicoptére, afinde le
localiser et del’évacuer jusqu'au centre d'accueil adapté le plus proche.

La garantie intervient en complément ou aprés épuisement de toute garantie similaire dont 1’ Assuré peut bénéficier parailleurs.

Réglement des frais de recherch irectement
AXA Assistancepeutprocéder auréglement direct deces fraispourlecompte de1’ Assuré auprés desorganisimes de secours
dans Ia limite des plafonds indiqués au Tableau des garanties.

Montan{ de la garantie et limitation
Le montant de la garantie par Assuré est limité au plafond indiqué au Tableau des garanties. Dans tous les cas les frais de recherches sont
limités & soixante (60) heures par événement.

Procédure de déclaration
AssuréoumunepersonneaglssmtmsonmmdoitaﬁserAXAAssistancedansles 5 jours ouvrables suivant la date de fin de son Voyage
en se conformant a la procédure de déclaration telle que décrite al'Article 4.2 « Qui devez-Vouscontacter en cas de sinistre ¢ ».

La déclaration doit comporter les informations suivantes :
lesnom, prénom etadressedel’ Assuré;
numérodeContrat;

ladate,lescausesetles circonstancesdusinistre;

les pieces originales justificatives.

Exclusions spé
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Les exclusions communes a toutes les garanties et les exclusions spécifiques 3 I'assistance médicale sont

applicables.
En outre ne pourront donner lieu ni a avance, ni & remboursement, ni a prise en charge :

x les frais de recherche et de secours résultant de I'inobservation des régles de prudence édictées par les exploitants du
site et / ou des dispositions réglementaires régissant |'activité pratiquee par I'Assure ;

x les frais de recherche et de secours engendrés par la pratique d'un sport professionnel, la participation a une
expéditionouunecompétition.

Assurance responsabilité civile

Garantie Responsabilité civile vie privée a I'Etranger

bict de .

Cette garantie a pour objet de couvrir les conséquences pécuniaires de la responsabilité civile qui peut incomber al’Assuré en cas de
dommages corporels, matériels ou immatériels causés a des tiers au cours de sa vie privée, par I’Assuré, lespersonnes dont il répond
ou les choses ou les animaux dont il ala garde, dés lors que le fait a Porigine du dommage estsurvenu pendant le Voyage et au cours de
lapériode de validité de I’'adhésion.

Subsidiarits de .
Cette garantie s’applique 4 I'Etranger et dans les pays dans lesquels 1'Assuré ne bénéficie pas 'une assurance de
responsabilité civile souscrite par aflleurs.

=1

15

Objetdelagarantie

En défense : les frais de procédure relatifs a la défense de I’ Assuré lorsqu’il est poursuivi par un Tiers devant les tribunaux répressifs ala
suite d’une infraction commise i I’occasion d’un événement couvert par la garantie responsabilité civile vieprivée a I’Etranger.

En recours : les frais de procédure relatifs au recours de I’ Assuré contre un Tiers lorsqu’il a subi un dommage a condition quel'événement
dommageable soit couvertau titre dela garantie responsabilité civile vie privéeal'Etranger.

Définitiondesfraisdeprocédure

Désigne les frais de procédure engagée au civil avec l'accord d’ AXA Assistance afin d’organiser la défense de |’ Assuré ou son recours, tels
que: frais d’enquétes, colits de procés-verbaux de police, constats d’huissier, honoraires d’experts ou de techniciens, honoraires et
frais non taxables d’avocats. Sont exclues les pénalités et/ou amendes prononcées contre 1’Assuré.

Plafond de la garantie

Le montant indemnisé ne peut excéder les plafonds définis ci-dessous :

Plafonds par Sinisire Franchises

45 60-0 € TTC
parAssuré

Modalité d’application de la garantie dans le temps

Veuillez-vous reporter a ’Annexe 1 « Fiche relative au fonctionnement des garanties Responsabilité civile dans le ternps »

Cette garantie déclenchée par le fait dommageable, conformément aux dispositions de l’article L.124-5 du Code desassurances,
couvre I’Assuré contre les conséquences pécuniaires de sa responsabilité civile, dés lors que le fait dommageable survient entrela
prise d’effet initiale de la garantie et sa date de résiliation ou d’expiration quelle que soit ladate des autres éléments constitutifs du
sinistre.

Transaction et reconnaissance de responsabilité
Aucune reconnaissance de responsabilité, aucune transaction, intervenues sans l’accord d’AXA Assistance, ne sont opposablesa
AXA Assistance. De méme, I'aveu de la matérialité d'un fait ou I’exécution d’un simple devoir d’assistance nepeut 8tre assimilé a la
reconnaissance d'une responsabilité.
Yéclaration de sinistre
L’Assuré doit déclarer le sinistre 3 AXA Assistance dans les dix (10) jours ouvrés ot il en a eu connaissance, a l'adresse :
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AXA Assistance6, rue André Gideg2320 Chitillon

La déclaration doit comporter les informations suivantes :

lesnom, prénomet adressedel’auteur dusinistre, desvictimes et des éventuels témoins ;

numéro ducontrat;

touteinformationoudocumentnécessairealaconnaissancedesfaits, alanatureetal’étenduedesdommageset permettant de déterminer
les responsabilités encourues;

de maniére générale, I’Assuré doit transmettre a AXA Assistance toute correspondance ou piéce quiintéresserait le sinistre.
Toute déclaration non conforme aux dispositions prévues dans la présente garantie entraine la déchéance de la présente garantie
dés lors que cette non-conformité cause préjudice 3 AXA Assistance,

: acifi : R a l'Etr
Encasd’action dirigée contrel’Assuré, I’ Assuré donne a AXA Assistance tout pouvoir pour diriger le procés et exercer toutevoie de recours
devant les juridictions civiles ou pour associer AXA Assistance a sa défense et exercer les voies de recours sur les intéréts civils devant les
juridictions pénales. L’Assuré doit transmettre a AXA Assistance dés réception, touteconvocation, assignation, acte extrajudiciaire
et piece de procédure quilui serait adressé ousignifié.
Si1’Assuré manque a ses obligations, AXA Assistance indemnise les tiers 1ésés ou leurs ayants droit, mais AXA Assistance se réservela
faculté d'exercercontrel’ Assuré une action pour recouvrir les sommmes versées,

g ds (e Ae5d ] ] 1 B

Encasde désaccord surle fondement des droits de I’ Assuré ou surles mesures a prendre pour régler lelitige, les Partiespeuvent décider
dedésigner d’un commun accord ou a défaut, par le tribunal du ressort du Domicile de la victime, unconciliateur. Les frais ainsi
exposés sontalacharge d’AXA Assistance, saufsileTribunal en décideautrement.

Sicontrairement a l'avis d'AXA Assistance ou, le cas échéant, a celui du conciliateur, 1’ Assuré décide d’engager une procédure
contentieuse et qu’il obtient une solution plus favorable que celle proposée par AXA Assistance ou le conciliateur, AXA Assistance prenden
chargelesFrais de procédure aconcurrence des plafonds susvisés.

xclusions spécifigues a la garantie R

Outre les exclusions applicables & toutes les garanties, sont également exclues, les conséquences :

des dommages causés aux Membres de la famille de I'Assuré, a ses préposés, salariés ou non, dans
Fexercice de leurs fonctions ou A toute autre personne ayant la qualité d'Assuré au titre du présent
contrat

des dommadges causés aux Animaux ou aux objets qui appartiennent a I'Assuré ou qui lui sont prétés ou
confiés;

des dommages résuitant d’'un vol, d'une disparition ou d'undétournement ;

des dommages résultant d'un abus de confiance, del'injure, dela diffamation ;
desdommagescauséspa

T tout véhicule terrestre 3 moteur répondant a la définition de I'article L211-1 du code des

tout véhicule terrestre construit en vue d'étre attelé a un véhicule terrestre  moteur,
tout appareil de navigation aérienne, maritime ou fluviale ;

des dommages résuitant de la pratique de la chasse de tous sports mécaniques (automoblile, motocydette
sy etplus généralement tout véhicule terrestre 2 moteur), detous sports aériens;

des dommages causés aux Tiers et résultant de I'organisation, la préparation ou la participation & une
compétition organisée sous I'égide d'une fédération sportive, soumise & autorisation administrative ou a
% uneobligation d’assurance légale ;

des dommages occasionnés au cours de l'activité professionnelle de I'Assuré ou lors de sa particdipation a
une activité organisée par une associationioi de 1901, uneinstitution ou une collectivité:
des dommages découlant de la respansabilité civile de PAssuré en tant gu'auteur de faits commis sous

* Feffet de stupéfiants, en état d'ivresse ou diintoxication alooolique, ou résultant de la participation a un
pari, un défi ou une rixe ;

des dommages survenus dans des résidences secondaires, les terrains de spotts ou de jeux dont I'Assuré
est copropriétaire ou locataire al'année ;

les frais de réparation ou de remplacement des conduites, robinets et appareils intégrés dans les
installations d’eau et de chauffage, lorsqu'ils sont &l'origine du sinistre.

Enfin, sout exclus les sinistres survenus en Afghanistan, Biélorussie, Corée du Nord, Crimée, Cuba, Régions du Donetsk,
Luhansk en Ukraine, Iran, Russie, Sébastopol, Sytie, Venezuela.
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Outre les exclusions précisées dans les textes de la présente Notice, sont exclues et ne pourront donner lieua

’intervention d’AXA Assistance, ni faire I'objet d’une indemnisation a quelque titre que ce soit :

| Toute réclamation découlant d'un motif non mentionné dans ce qui est couvert

B Les circonstances dont vous aviez connaissance avant la souscription du contrat ou lors de la réservation de tout voyage et qui
pouvaient raisonnablement mener  une demande d'indemnisation au titre de cette

police ;

B Tout Voyage Vers un pays, une zone ou pour un événement spécifique alors que le Ministére des Affaires Etrangére ou une
autorité de régulation du pays de destination ou de votre pays de Domicile a déconseillé

tout voyage.

B Aucun assureur ne sera réputé fournir et aucun assureur ne sera tenu de payer une réclamation ou de fournir une prestation en
vertu des présentes dans la mesure ol la fourniture d'une telle couverture, le

paiement ou la demande d'une telle prestation exposerait cet assureur a une sanction, une interdiction ou une restriction en vertu
des résolutions des Nations Unies ou de la sanction commerciale ou économique, des lois ou des réglements de 1'Union
européenne, du Royaume-Uni ou des Etats-Unis d'Amérique.

B Toutes les devises virtuelles, y compris, mais sans s'y limiter les cryptomonnaies et la fluctuation de leur valeur.

B les frais liés aux excédents de poids des bagages lors d’un transport par avion et les frais d'acheminement des bagages
lorsqu’ils ne peuvent étre transportés avec 1’Assuré ;

B les frais non justifiés par des documents originaux ;

| les frais engagés par I’ Assuré pour la délivrance de tout document officiel ;

| toute intervention initiée et/ou organisée 4 un niveau étatique ou inter-étatique par toute autorité ou organisme
gouvernemental ou non gouvernemental.

Toutes conséquences :

B résultant de 'usage abusif d’alcool (taux d’alcoolémie constaté supérieur au taux fixé par la réglementation en vigueur), de
1'usage ou de 1’absorption de médicaments, drogues ou stupéfiants non prescrits médicalement;

B de Dommages provoqués par une faute intentionnelle ou dolosive du Bénéficiaire ;

B de la participation en tant que concurrent 3 un sport de compétition ou 4 un rallye donnant droit 3 un classement national ou
international qui est organisé par une fédération sportive pour laquelle une

licence est délivrée ainsi que I’entrainement en vue de ces compétitions ;

B de la pratique, a titre professionnel, de tout sport ;

2 de la participation & des compétitions ou a des épreuves d’endurance ou de vitesse et & leurs essais

préparatoires, 4 bord de tout engin de locomeotion terrestre, nautique ou aérien ;

B de la pratique de I’alpinisme de haute montagne, du bobsleigh, du skeleton ou de la spéléologie ;

B de la pratique des sports aériens ;

B de la chasse aux animaux dangereux,

@ d’une inobservation volontaire de la réglementation du pays visité ou de la pratique d’activités non

autorisées par les autorités locales ;

B de la pratique, a titre professionnel, de tout sport et & titre amateur des sports aériens, de défense, de combat ;

B du non-respect des régles de sécurité reconnues lides 4 la pratique de toute activité sportive de loisirs ;

B d'effets nucléaires radioactifs ;

B des dommages causés par des explosifs que le Bénéficiaire peut détenir ;

B d’interdictions officielles, de saisies ou de contraintes par la force publique ;

B de la guerre civile ou étrangére, d’émeutes ou mouvements populaires, lock-out, gréves, actes de terrorisme ou attentats,
pirateries;

B de tempétes, ouragans, tremblements de terre, cyclone, éruptions volcaniques ou autres cataclysmes, désintégration du noyau
atomique sauf stipulation contractuelle contraire 4 la garantie « Retour

impossible» ;

B d’effets de la pollution et Catastrophes naturelles, ainsi que leurs conséquences, sauf stipulation

coniractuelle contraire.

PLICATION

PARTIE 3. CONDITIONS RESTRICTIVES L'AP

Fausse déclaration des éléments constitutifs du risque

Toute réticence ou fausse déclaration portant sur les éléments constitutifs du risque connus de I’ Assuré 1’expose aux sanctions
prévues par le Code des assurances, ¢'est-3-dire : réduction d’indemnité ou nullité du Contrat (articles L.113-8 et L.113-9 du Code

des assurances).

Fausse déclaration des éléments constitutifs du sinistre

Toute réticence ou fausse déclaration portant sur les éléments constitutifs du Sinistre (date, nature, cause, circonstances ou
conséquences) connus de 1’Assuré I’expose, en cas de mauvaise foi, a la déchéance de garantie.

ARTICLE16. . LIMITATION DE RESPONSABILITE
L'engagement d’AXA Assistance repose sur une obligation de moyens et non de résultat.
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AXA Assistance ne peut étre tenue pour responsable d'un quelconque dommage & caractére professionnel ou commercial, subi par
un Bénéficiaire 4 la suite d'un incident ayant nécessité I’intervention des services d’assistance.

AXA Assistance ne peut se substituer aux organismes locaux ou nationaux de secours d'urgence ou de recherche et ne prend pas en
charge les frais engagés du fait de leur intervention sauf stipulation contractuelle contraire.

ARTICIE 17, CIRCONSTANCES EXCEPTIONNELLES

AXA Assistance ne peut &tre tenue pour responsable de la non-exécution ou des retards d’exécution des garanties
provoqués par la guerre civile ou étrangére déclarée ou non, la mobilisation générale, toute réquisition des hommes
et/ou du matériel par les autorités, tout acte de sabotage ou de terrorisme, tout conflit social tel que gréve, émeute,
mouvement populaire, toute restriction i la libre circulation des biens et des personnes, les cataclysmes naturels, les
effets de la radioactivité, les épidémies, tout risque infectieux ou chimique, tous les cas de Force majeure.

PARTIE 4. CADRE JURIDIGUE

En qualité de responsable de traitement, les informations concernant les Assurés sont collectées, utilisées et conservées par les soins
d’AXA Assistance pour la souscription, la passation, la gestion et exécution du présent Contrat, conformément aux dispositions de la
réglementation applicable en matiére de protection des données personnelies et conformément a sa politique de protection des données
personnelles telle que publiée sur son site internet,

Ainsi, danslecadredeses activités, AXA Assistance pourra:

Utiliser les informations de ' Assuré ou de celles des personnes bénéficiant des garanties, afin de fournir lesservices décrits dans la
présente notice, En utilisant les services d’AXA Assistance, I’Assuré consent & ce qu'AXAAssistance utilise ses données a cette fin ;
Transmettre les données personnelles de I’ Assuré et les données relatives a son Contrat, aux entités duGroupe AXA, aux
prestataires de services d’AXA Assistance, au personnel d’AXA Assistance, et a toutespersonnes susceptibles d’intervenir dans les
limites de leurs attributions respectives, afin de gérer le dossier de sinistre de ’Assuré, lui fournir les garanties qui lui sont dues au
titre de son Contrat, procéder aux

paiements, ettransmettre cesdonnéesdanslescasoiilaloil’exige oulepermet;

Procéder a I’écoute etfou al'enregistrement des appels téléphoniques de I'Assuré dans le cadre de I’amélioration et du suivide la
qualité des services rendus ;

Procéder ades études statistiques et actuarielles ainsi qu’a des analyses de satisfaction clients afin de mieuxadapter nos produits aux
besoins du marché ;

Obtenir etconserver toutdocumentphotographique pertinentet appropriédubiendel’ Assuré, afindefournirles services proposés dansle
cadre de sonceontratd’assistance et valider sa demande; et

Procéder al’envoid’enquétes qualité (sous forme de demandes aretourner ou de sondages) relatives auxservices d’ AXA Assistance et
autres communications relatives au service clients.

Utiliser les données personnelles dans le cadre d’un traitement de lutte contre la fraude ; ce traitementpouvantconduire, lecas
échéant, auneinscriptionsurunelistede personnesprésentantunrisquedefraude.

AXYA Assistance est sournis aux obligations légales issues principalement duy Code Monétaire et Financier en matiére de lutte contre le
blanchiment des capitaux et contre le financement du terrorisme et, a ce titre, AXA Assistance met en ceuvre untraiternent de
surveillance des contrats pouvant aboutir 4 la rédaction d'une déclaration de soupgon conformément auxdispositions de la Loi en la
matiére.

Les données recueillies peuvent étre communiquées aux autres sociétés du Groupe AXA ou a un tiers partenaire, y compris pour une
utilisation a des fins de prospection commerciale. Si1'Assuré ne souhaite pas que ses données soient transmisesaux sociétés du Groupe
AXA ou a un tiers pour une utilisation a des fins de prospection commerciale, il peut s’y opposer en écrivant au :
DéléguéalaProtectiondesdonnéesAXA Assistance

6,rueAndréGideg2320 Chatillon

Email : Qm,axaparmarsfrance@axa—assistance.com

Certains des destinataires de ces données sont situés en dehors de1'Union Européenne, et en particulier les destinatairessuivants: AXA
Business Services situéen Inde et AXA Assistance Maroc Services situé auMaroc.

Pour toute utilisation des données personnelles de I’Assuré a d'autres fins ou lorsque la loi I'exige, AXA Assistance solliciterason
consentement. L’ Assuré peut revenir a tout moment sur son consentement.

En souscrivant au présent contrat et en utilisant ses services, I’Assuré reconnait qu’ AXA Assistance peut utiliser ses donnéesa caractére
personnel et consent a ce qu'AXA Assistance utilise les données sensibles décrites précédemment. Dans le casoli I"Assuré fournit a AXA
Assistance des informations sur des tiers, |’ Assuré s’engage a les informer de ' utilisation de leurs données comme défini précédemment
ainsi que dans la politique de confidentialité du site internet d’ AXA Assistance (voirci-dessous).

L'Assuré peut obtenir, sur simple demande, copie des informations le concernant. I dispose d’un droit d’information surl’utilisation
faite de ses données (comme indiqué dans la politique de confidentialité du site AXA Assistance — voir ci-dessous) et d'un droit de
rectification s’il constate une erreur.

Si I’Assuré souhaite connaitre les informations détenues par AXA Assistance & son sujet, ou s'il a d’autres demandesconcernant
Putilisation de ses données, il peut écrire al’adresse suivante :

Délégué ala protection des donnéesAXA Assistance

6,rueAndréGidegz2320 Chatillon

Email : dpo.axapartnersfrance@axa-assistance.com

L'intégralité de notre politique de confidentialité est disponible sur le site : axa-assistance.fr ou sous format papier, sur demande.

Page 18 sur 41



ARTICLE 19. SUBROGATION

Sauf clause contraire, AXA Assistance est subrogée dans les droits et actions de toute personne physique oumorale,bénéficiaire de
tout ou partie des garanties figurant  la présente convention, contre tout tiers responsable de 'événement ayant déclenchéson
intervention a concurrence des frais engagés par elle enexécution du Contrat.

CLE ON
AXA Assistance ne serapas tenue de fournir une couverture, de régler un sinistre ou de fournir urie prestation au titre des présentes dans

le cas oi1 Ja fourniture d’une telle couverture, le réglement d’un tel sinistre ou 1a fourniture d’un tel serviceexposerait AXA Assistance a
une quelconque sanction ou restriction en vertu d’une résolution des Nations Unies ou en vertu des sanctions, lois ou embargos
commerciaux et économiques de I’Union Européenne, du Royaurne Uni ou des Etats-Unis d’Amérique

Laprescription estle délaialexpirationduquel uneactionne peut plus étreentreprise.
P Xp P

Toute action dérivant du présent contrat est prescrite dans un délai de 2 ans a compter de 1’événement qui lui donnenaissance (Art. L
114-1etL.114-2duCode).

Laprescriptionpeut étre interrompue par une des causes ordinaires d'interruption ainsi que dans lescas suivants:

désignationd’un expertaprés unsinistre,

lettre recommandée avec avis de réception (au titre du paiement de votre cotisation* ou du réglement de

I'indemnité),

citationenjustice (mémeenréféré), commandermentou saisie.

toute cause d'interruption de droit commun de la prescription, ainsi que stipulées ci-dessous. Les dispositionsrelativesala
prescription des actions dérivant du contrat d’assurance sont fixées par les articles L.114-1aL.114-3 duCode des assuranceset lesarticles

22/4,042246duCode civilreproduits ci-apres:

Article 2240 du Code civil ; « La reconnaissance par le débiteur du droit de celui contre lequel il prescrivait interrompt ledélai de
prescription. »

Article 2241 du Code civil ; « « La demande en justice, méme en référé, interrompt le délai de prescription ainsi que le délai deforclusion.

1 en est de méme lorsqu’elle est portée devant une juridiction incompétente ou lorsque I’acte de saisine de la juridictionest annulé par
’effet d'un vice de procédure. »

Article 2242 du Code civil : « L'interruption résultant de la demande en justice produit ses effets jusqu’a 'extinction de
I'instance.»

Article 2243 duCode civil ; « L’interruption est non avenue sile demandeur se désiste de sa demande ou laisse périmer
l'instance, ou si sa demande est définitivement rejetée. »

Article 2244 du Code civil : « Le délai de prescription ou le délai de forclusion est également interrompu par une mesureconservatoire
prise enapplication du code des procédures civiles d’exécution ou unacted’exécution forcee. »

Article 2245 du Code civil : « L'interpellation faite 4 ’un des débiteurs solidaires par une demande en justice ou par un acted’exécution
forcée ou la reconnaissance par le débiteur du droit de celui contre lequel il prescrivait interrompt le délai de prescription contre tous

les autres, méme contre leurs héritiers.

En revanche, Pinterpellation faite a I’un des héritiers d’un débiteur solidaire ou la reconnaissance de cet héritier n’interrompt pas
le délai de prescription & ’égard des autres cohéritiers, méme en cas de créance hypothécaire, si I'obligation est divisible. Cette
interpellation ou cette reconnaissance n’interrompt le délai de prescription, 4 1'égard des autres codébiteurs, que pour la partdont cet
héritier esttenu.

Pourinterrompreledélaide prescriptionpourletout, al’égarddesautres codébiteurs, il fautl’interpellation faiteatousles héritiers du
débiteur décédé ou la reconnaissance de tous ceshéritiers. »

Article 2246 du Code civil: « L’interpellation faite au débiteur principal ou sa reconnaissance interrompt le délai deprescription
contre la caution. »

ArticleL.a14-3duCode des assurances : Parailleurs, laprescriptionestinterrompueouest suspenduecontreceluiquiestdans
1'impossibilité d'agir par suite d'un empéchement résuttant delaloi, dela convention oude laforce majeure.

«Par dérogational'article 2254 .du Code civil, les parties aucontrat d'assurance ne peuvent, méme d'un communaccord,nimodifierla
durée dela prescription, ni ajouter aux causes de suspension ou d'interruption de celle-ci.»

ARTICLE22.  RECLAMATIONS ET MEDIATION

En cas de réclamation concernant le contrat, I'Assuré peut s'adresser a Valeurs Assurance ou a AXA Assistance aux adresses
indiquées ci-dessous.
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Afin de faciliter le traitement de la demande, nous I’invitons a privilégier

Pour les demandes en lien avec :
- la souscription et la gestion du contrat :

VALEURS ASSURANCES / MICE ASSURANCES
152 Boulevard Haussmann 75008 PARIS

- La fourniture des prestations et le contenu des documents contractuels :

AXA Partners - Service Gestion Relation Clientéle 8-10 rue Paul Vaillant Couturier — 92240 Malakoff

Ou sur le site internet a partir de la rubrique « contact »: www.axa-assistance.fr/contact

AXA Assistance s’engage a accuser réception sous dix (10) jours ouvrables a cornpter de la réception de la réclamation, sauf si une
réponse est apportée dans ce délai. Une réponse sera adressée dans un délai maximum de deux (2) mois, sauf si la complexité
nécessite un délai supplémentaire,

Dés deux (2) mois a compter de la premiére réclamation écrite, 1' Assuré peut faire appel au Médiateur, personnalité indépendante
enécrivantal’adressesuivante::

La Médiation de I’ Assurance

TSA 50110 - 75441 Paris Cedex 09

Ouen complétant le formulaire de saisine directement sur le site internet : www.mediation-assurance.org

Ce recours est gratuit. L’avis du Médiateur ne s’impose pas et laissera toute liberté au Bénéficlaire pour saisir éventuellement le
Tribunal frangais compétent. Le Médiateur formulera un avis dans le délai prévu dans la Charte quatre-vingt-dix (90) jours a compter
delaréception du dossier complet,

ARTICLE 23. LO1 APPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE
Le Contrat est établi en langue francaise, Le droit applicable au Contrat tant pour son interprétation que pour sonexécution, est le
droit francais.

Tout litige se rapportantau présent Contrat et quin’aurapufaire I’objet d'un accord amiable entre les parties ou le caséchéant, d'un
réglement par le médiateur, sera porté devantlajuridiction francaise compétente,

ARITICLE24.  AUTORITE DE CONTROLE

Inter Partner Assistance (AXA Assistance) est soumise en qualité d’entreprise d’assurance de droit belge au contrdleprudentiel de
la Bangue Nationale de Belgique située Boulevard de Berlaimont 14 — 1000 Bruxelles — Belgique - TVA BE0203.201.340 — RPM
Bruxelles = (www.bnb.be).

La succursale francaise d'Inter Partner Assistance est soumise au contréle de I’ Autorité de Contrdle Prudentiel et deRésolution

{ACPR), située 4, Place de Budapest - CS 92459 - 75436 Paris Cedex 09.
ek Aok
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Annexe 1: FICHE RELATIVE AU FONCTIONNEMENT
DES GARANTIES « RESPONSABILITE CIVILE » DANS LE TEMPS

Annexe de I'article A. 112 du Code des assurances

| a présente fiche d'information Vous est délivrée en application de l'article L. 112-2 du Code des assurances.
Flle a pour objet d’apporter les informations nécessaires a une bonne compréhension du fonctionnement de la garantie de
esponsabilité civile dans le temps.
e concermne les contrats souscrits ou reconduits postérieurement a 'entrée en vigueur le 3 novembre 2003 de I'article 80 dela
loi n° 2003-706. Les contrats souscrits antérieurement font ’objet de dispositions particuliéres précisées dans laméme loi

Comprendre les termes
Fait dommageable

Fait, acte ou événement & ’origine des dommages subis par lavictime et faisant]’objet d’ une réclamation.

Réclamation
Mise en cause de votre responsabilité, soit par lettre ou tout autre support durable adressée al'assuré ou a I’ Assisteur, soit par assignation
devant un tribunal civil ou administratif. Un mérme sinistre peut faire I’objet de plusieurs réclamations, soit d'une méme victime, soit de

plusieurs victimes.

Période de validité de la garantie

Période comprise entre la date de prise d'effet de la garantie et, aprés d’éventuelles reconductions, sa date de résiliation oud’expiration.

Période subséquente

Période se situant aprés la date de résiliation ou d’expiration de la garantie. Sa durée est précisée par le contrat. Elle nepeut étre

inférieure a 5 ans.
Si votre contrat garantit exclusivement votre responsabilité civile vie privée, reportez-Vous aul ci-apres. Sinon, repertez-Vous aul et

au Il ci-aprés.

Endehors de toute activité professionnelle, la garantie estdéclenchée par lefait dommageable.

AXA Assistance apporte sa garantie lorsqu’une réclamation consécutive a des dommages causés a autrui est formulée etque votre
responsabilité ou celle des autres personnes garanties par le contrat est engagée, dés lors que le fait a Ioriginede ces dommages est
survenuentre la date de prise d'effet etladate de résiliation oud’expiration de lagarantie.

La déclaration de sinistre doit étre adressée a P’ Assisteur dont 1a garantie est ou était en cours de validité au moment ot le
fait dommageable s’est produit.

Le contrat d’assurance doit préciser si la garantie est déclenchée par le « fait dommageable » ou si elle I'est par « laréclamation ».
Lorsque le contrat contient a la fois des garanties couvrant votre responsabilité civile du fait d’activité professionnelle et des
garanties couvrant votre Responsabilité civile « Vie Privée », ces derniéres sont déclenchées par le

fait dommageable (cf. I). Certains contrats, pour lesquels 1a loi prévoit des dispositions particuliéres dérogent cependant acettedisposition
: ’estlecas par exempleenmatiére d’assurance décennaleobligatoire desactivités de construction.

- Comnment fonctionne le mode de déclenchement « par le fait dormmageable » ?

L’ Assisteur apporte sa garantie lorsqu’une réclamation consécutive a des dommages causés a autrui est formulée et quevotre
responsabilité ou celle des autres personnes garanties par le contrat est engagée, des lors que le fait a 1'origine de ces dommages est
survenuentreladatedeprise d’effet etladate derésiliationoud’expiration delagarantie.

La déclaration de sinistre doit &tre adressée a I’ Assisteur dont 1a garantie est ou était en cours de validité au momentoli le
fait dommageable s'est produit.

- Comment fonctionne le mode de déclenchement « par la réclamation » ?
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Quel que soitle cas, la garantie de]1’Assisteur n’est pas due sil’assuré avait connaissance du fait dommageable au jour dela souscription de
celle-ci.

Premiercas : laréclamationdu tiersest adresséeal’assuréoual’ Assisteur pendant lapériodedevalidité delagarantiesouscrite.
P P B

L'Assisteurapportesagarantie, mémesilefaital’origine dusinistres’est produit avantlasouscriptionde lagarantie 2.2 Secondcas :1a
réclamationest adresséeal’assuréoual’Assisteur pendant lapériodesubséquente,

Cas 2.2.1: I'assuré n’a pas souscrit de nouvelle garantie de responsabilité déclenchée par la réclamation couvrant lemémerisque,
L'Assisteurapportesagarantie.

Cas2.2.2:"assuréasouscritunenouvellegarantiederesponsabilitédéclenchéeparlaréclamation auprésd’'unnouvel Assisteur couvrant le
méme risque.

C’estlanouvelle garantie qui est mise en ceuvre, sauf sil’assuré avait connaissance du fait dommageable au jour de lasouscriptionde
celle-ci, auquel cas, c’estla garantie précédente qui intervient.

Aussi, dés lors qu'iln'y a pas d’interruption entre deux garanties successives et que la réclamation est adressée 3 ’assuréou a son
Assisteur avant l'expiration du délai subséquent de la garantie initiale, I’un des deux Assisteurs est nécessairement compétent et prend en
charge la réclamation.

Lorsque la garantie initiale est déclenchée pendantla période subséquente, le plafond de I'indemnisation ne peut étreinférieur a celui
delagarantie déclenchée pendant]’année précédant la date de sa résiliation ou de sonexpiration.

En cas de changernent d'Assisteur

SiVous avez changg d'Assisteur et si un sinistre, dont le fait dommageable est intervenu avant la souscription de votre nouveau
contrat, n'est!'objet d'une réclamation qu'au cours de votre nouveau contrat, il faut déterminer 1' Assisteur quiVous indemnisera.
Selon le type de contrats, 1'ancien ou le nouvel Assisteur pourra étre valablement saisi. Reportez-Vousaux cas types ci-dessous :

L'ancienne et la nouvelle garantie sont déclenchées par le fait dommageable.
La garantie qui est activée par la réclamation est celle qui est ou était eni cours de validité & la date de survenance du fait dommageable.

L'ancienne et la nouvelle garantie sont déclenchées par la réclamation.

Votre ancien Assisteur devra traiter la réclamation si Vous avez eu connaissance du fait dornmageable avant la souscriptionde votre
nouvelle garantie. Aucune garantie n'est due par votre ancien Assisteur si la réclamation Vous est adressée ou 'est a votre ancien Assisteur
aprés 'expiration du délai subséquent.

Si Vous n'avez pas eu connaissance du fait dormmageable avant la souscription de votre nouvelle garantie, c'est votre nouvelAssisteur qui
accueillera votre réclamation.

L'anclenne garantie est déclenchée par le fait dommageable et 1a nouvelle garantie est déclenchée par la réclamation.

Si le fait dommageable s'est produit pendant la période de validité de |'ancienne garantie, c'est I'ancien Assisteur qui doittraiter les
réclamations pertant sur les dommages qui résultent de ce fait dommageable.

Dans I'hypothese oi1 le montant de cette garantie serait insuffisant, la garantie nouvelle déclenchée par la réclamation seraalors amenée 3
compléter cette insuffisance pour autant que Vous n'ayez pas eu connaissance du fait dommageable avantla date de souscription de
votre nouvelle garantie.

Sile fait dommageable s'est produit avant la prise d'effet de 'ancienne garantie et est demeuré inconnu de I'assuré a ladate de
souscription de la nouvelle garantie, c'est le nouvel Assisteur qui doit traiter les réclamations portant sur lesdommages qui
résultent de ce fait dommageable.

L'ancienne garantie est déclenchée par la réclamation et la nouvelle garantie est déclenchée par le fait dommageable.
Silefait dommageable s'est produit avant la date de souscription de la nouvelie garantie, ¢'est I'ancien Assisteur qui doit traiter les

réclamations. Aucune garantie n'est due par votre ancien Assisteur sila réclamation est adressée a1'assuré ou a votre ancien Assisteur
aprés l'expiration du délai subséquent.

Silefait dommageable s'est produit pendant la période de validité de la nouvelle garantie, c'est bien entendu 1 Assisteur de cette
derniérequi doit traiter la réclamation,
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En cas de réclamations multiples relatives au méme fait dommageable

Un méme fait dommageable peut étre al'origine de dommages multiples qui interviennent ou se révélent 3 des momentsdifférents.
Plusieurs réclamations ont alors vocation a étre successivement adressées par les différents tiers concernés.Dans ce cas, le sinistre est
considéré comme unique. En conséquence, ¢'est le méme Assisteur qui prend en chargel'ensemble des réclamations.

Si le fait dommageable s'est produit alors que votre contrat était déclenché sur la base du fait dommageable, c'est doncvotre Assisteur a
ladate ot le fait dommageable s'est produit qui doit traiter les réclamations.

SiVous n'étiez pas couvert sur la base du fait domimageable a la date du fait dommageable, I'Assisteur qui doit étre désigné est celuiquiest
compétent, dans les conditions précisées aux paragraphes I1-1, II-2 et 1I-3 ci-dessus, aumoment delaformulation de la premiére

réclamation.

Dés lors que cet Assisteur est compétent au titre de la premiére réclamation, les réclamations ultérieures seront alors traitées par ce
méme Assisteur quelle que soit la date 3 laquelle ces réclamations sont formulées, méme sila période subséguente est dépassée.
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