NOTRE INTERVENTION EN CAS DE SINISTRE

A — Les formalités et délais a respecter

Pour tout sinistre, formalités a accomplir et pieces a nous transmettre, vous devez :
- vous efforcer de limiter au maximum les conséquences du sinistre ;
- nous indiquer :
i. la nature du sinistre,
ii. les circonstances dans lesquelles il s’est produit,
iii. les causes ou conséquences connues ou présumeées,
v. la nature et le montant approximatif des dommages,
v. le nom des personnes impliquées ainsi que le nom de leur assureur et des témoins ;
- nous transmettre dans les 48 heures de leur réception tous avis, lettres, convocations, assignations ou
citations, actes extrajudiciaires, pieces de procédure qui vous sont adressés ou notifiés concernant le
sinistre.

Vous devez également nous transmettre :
- Encasdéces:

i. Il'acte de déces de l'assuré ;

ii. le certificat médical précisant la cause exacte du déces ;

iii. pour chacun des ayants droits, une attestation sur I'honneur justifiant de cette qualité,
accompagnée de la présentation (en original ou en copie) de I'une des pieces d’état civil suivantes
(livret de famille tenu a jour, carte nationale d’identité, extrait d’acte de mariage, certificat de
concubinage, attestation d’enregistrement d’un pacte civil de solidarité).

- En cas d'incapacité permanente :
i. le certificat médical précisant la cause de I'incapacité et la date présumée de consolidation des
blessures.

Délais de déclaration ou de transmission des pieces (sauf cas fortuit ou de force majeure) :
- Sinistre Accident Corporel :
i. Dans les 10 jours suivant I'accident.

NON RESPECT DU DELAI DE DECLARATION

° En cas de non-respect du délai de déclaration du sinistre et dans la mesure ou nous pouvons établir
qu’il en résulte un préjudice pour nous, vous perdez pour le sinistre concerné le bénéfice des garanties de
votre contrat, sauf s’il s’agit d’un cas fortuit ou de force majeure.

NON RESPECT DES FORMALITES ET DELAI DE TRANSMISSION DES PIECES

° Si vous n’accomplissez pas les formalités ou ne respectez pas les délais de transmission des
piéces, nous pouvons vous demander des dommages et intéréts proportionnés au préjudice qui en résulte
pour nous.

FAUSSES DECLARATIONS
. En cas de fausses déclarations faites sciemment sur la nature, les causes, les circonstances ou les
conséquences d’un sinistre, vous perdez pour ce sinistre le bénéfice des garanties de votre contrat.

B - L’expertise

Expertise des dommages corporels

Dans le cadre des garanties Accidents corporels afin de permettre la détermination de son préjudice, I'assuré est
examiné par notre médecin-expert.

Il peut se faire assister, a ses frais, d'un médecin de son choix. L’assuré doit nous communiquer tous les
renseignements que nous jugeons utiles de connaitre pour déterminer son préjudice.

En cas de désaccord sur les conclusions de I'expertise, un tiers expert est désigné d’'un commun accord ou, a défaut,
par le Président du Tribunal Judiciaire du domicile de I'assuré ou du lieu ou le sinistre s’est produit. Les conclusions
établies par le tiers expert auront valeur d’arbitrage.

Chacun de nous paye les frais et honoraires de son expert et, s’il y a lieu, la moitié de ceux du tiers expert.
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C - L’indemnisation
La garantie est accordée dans la limite des montants indiqués au tableau des montants des garanties.

Accidents corporels
o Déces
Nous versons aux ayants droit le capital indiqué au tableau des montants de garantie et des franchises.

e Incapacité permanente
Notre médecin-conseil détermine, aprés consolidation des blessures, le taux d’invalidité de I'assuré en faisant
référence au baréme Droit Commun. Ce taux est estimé, s’il y a lieu, en tenant compte des invalidités préexistantes,
c’est-a-dire a partir de la capacité restante de I'assuré au moment de I'accident ; ce taux, qui ne peut dépasser 100
%, est appliqué au capital dont le montant est indiqué, selon la formule choisie, dans le tableau des montants de
garantie et des franchises.
En cas de désaccord, les dispositions du paragraphe “Expertise des dommages corporels” sont appliquées.

D — Délai de réglement de I'indemnité
Dés que nous nous sommes mis d’accord sur I'indemnisation, celle-ci intervient dans les délais suivants :

Accidents corporels :
I'indemnisation intervient dans les délais suivants :
e déces : dans les 15 jours a compter de la date de remise de I'acte de déces ;
e incapacité permanente : si, a I'expiration d’'un délai d’'un an a compter de la date de déclaration du sinistre, aucune
consolidation n’est intervenue, nous pouvons vous verser un acompte, en tout état de cause acquis a I'assuré, apres
examen par notre médecin-conseil.

LE FONCTIONNEMENT DU CONTRAT

Le contrat d’assurance est soumis a une réglementation particuliére qui s'impose aussi bien aux assureurs qu’aux assureés.
L’essentiel de cette réeglementation est contenu dans le Code des assurances.

e PRISE D'EFFET

A compter du jour du départ du voyage (précisée aux conditions particulieres)
e FINDEFFET

Dernier jour du voyage (précisée aux conditions particuliéres)

EXCLUSIONS COMMUNES AUX GARANTIES RESPONSABILITE CIVILE VIE PRIVEE ET
INDIVIDUELLE ACCIDENT DE VOYAGE

Quelles que soient les garanties choisies, nous n’assurons jamais :
les dommages résultant d’une activité autre que celle déclarée au contrat (voyage) ;
les conséquences de la faute de I’assuré, si elle est intentionnelle ou frauduleuse (cependant cette exclusion ne
s’applique pas aux dommages causés a autrui par des personnes dont I’assuré est civilement responsable) ;
les conséquences de faits de guerre ;
les conséquences de la manipulation d’engins de guerre dont la détention est illégale ;
les conséquences de tremblement de terre, éruption volcanique, raz-de-marée, ouragan, cyclone, glissement ou
affaissement de terrain ;
les conséquences de la participation par I’assuré a des attentats, émeutes, mouvements populaires, actes de
terrorisme, sabotage, vandalisme, malveillance, rixes (sauf cas de légitime défense) ;
les responsabilités concernant les prétentions afférentes a des sinistres directement ou indirectement dus ou
liés a ’amiante ou a tout autre matériau contenant de I’lamiante sous quelque quantité que ce soit ;
les dommages immatériels non consécutifs a des dommages corporels ou matériels garantis ou non ;
les dommages ou I’aggravation des dommages causés par les effets directs ou indirects de la radioactivité dus
a une explosion atomique ou a toute autre source de rayonnements ionisants, sauf s’ils résultent d’attentats ou
d’actes de terrorisme (loi du 23/01/06) ;
les dommages subis par les véhicules terrestres a moteur soumis a I’obligation d’assurance, les voiliers, les
bateaux et embarcations a moteur, les appareils de navigation aérienne y compris les ULM et les paramoteurs,
les aéromodeéles, dont I’'assuré a la propriété, I’'usage ou la garde ;
le paiement des amendes ;
les conséquences de la participation de I’assuré a un pari;
le transport d’explosif ;
le stockage, le transport et I'utilisation de feux d’artifice dont I'usage est réglementé ;
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o les conséquences de tous sinistres liés a une activité professionnelle.

A ces exclusions communes, s’ajoutent des exclusions particuliéres qui figurent au niveau de chacune des garanties.

FERMETURE D'AEROPORT

En extension aux options 13, 15et 17

La garantie "Fermeture d'aéroport"” n’est valable que si vous I’'avez souscrite en complément des options 13, 15 et
17 et que vous avez acquitté la prime correspondante.

DEFINITIONS

Catastrophe naturelle

Phénomeéne, tel qu’un tremblement de terre, une éruption volcanique, un raz de marée, une inondation ou un cataclysme
naturel, ayant eu pour cause l'intensité anormale d'un agent naturel, et reconnu comme tel par les pouvoirs publics.

Fermeture d’aéroport

Fermeture totale ou partielle de I'aéroport de départ ou de destination empéchant I'assuré de partir ou de revenir a son pays
de domicile dans le cadre de son voyage pour une durée supérieur a 24 heures consécutives.

OBJET DE LA GARANTIE

Si, par suite d’'une fermeture d’aéroports résultant des conséquences d’une catastrophe naturelle, les assurés ayant souscrit
a I'extension “fermeture d’aéroports suite a une catastrophe naturelle ” se retrouvent dans I'impossibilité totale de revenir le
pays d’origine du voyage ou ne peuvent voyager suite a I'annulation de leurs vols, ASSUREVER prendra en charge soit :

° Le remboursement des frais de séjours au-dela de la date de retour prévue pour cause de fermeture de I'aéroport suite
a une décision des autorités compétentes, a la condition que cette fermeture ai été inconnue au moment de son départ,
pour un montant maximum de 80 € TTC par personne et par jour a partir du deuxieme jour (franchise de 24 heures)
pour un maximum de 5 jours consécutifs remboursés uniquement sur présentation des justificatifs au retour pour les
prestations d’hébergement, de nourriture ainsi que pour les produits de premiére nécessité.

° Le remboursement total ou partiel en fonction du bareme de pénalité du montant du préacheminement si le voyage est
annulé ou reporté pour cause de fermeture d’aéroports suite a une catastrophe naturelle et si aucune modalité de
remboursement n’est prévue dans ce cas par le prestataire du préacheminement avec un maximum de 100 € TTC par
personne.

° Le remboursement des frais de liaisons en cas de retour en France dans un aéroport différent de celui prévu initialement
pour le séjour sur présentation d’'un justificatif pour un montant maximum de 100 € TTC par personne.

PROCEDURE DE DECLARATION

Vous devez aviser ASSUREVER dans les 5 jours ouvrables suivant la date de fin de votre voyage en vous conformant

a la procédure de déclaration telle que décrite a I'article « Comment utiliser nos services ? »et adresser impérativement les

éléments suivants pour établir le dossier :

. le numéro d'identification de I'Assuré et le N° de contrat ;

° une copie de la Demande d'adhésion au présent contrat indiquant la souscription a I'extension ;

° une copie du bulletin d'inscription au Voyage ;

° les justificatifs des frais d’hébergement, de nourriture et d’achats effets de premiére nécessité ;

° la facture du préacheminement indiquant I'impossibilité de remboursement partiel ou total de la prestation ;

° le justificatif des frais de liaisons de I'aéroport d’arrivée a I'aéroport prévu pour le voyage initial et document indiquant
quel était 'aéroport d’arrivée initial.
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DISPOSITIONS GENERALES D’ASSISTANCE

Aucun rapatriement ou retour anticipé n’est pris en charge s’il n’a pas fait I’objet d’'un appel préalable auprés du
plateau d’assistance et d’un accord de ce dernier.

ASSISTANCE, RAPATRIEMENT, FRAIS MEDICAUX A L’ETRANGER

Options 9,11,13,15,17,19 et 20 et extension Protection sanitaire pour les garanties « Rapatriement » et « Frais médicaux »

EFFET ET DUREE DE LA GARANTIE

La présente garantie est acquise a I’Assuré en cas de déces, d’accident ou de maladie dont il serait victime, 24 heures sur
24 pendant toute la durée de son voyage conformément aux dates indiquées aux “Conditions Particuliéres”.

Elle prend effet au plus t6t dés I'enregistrement de I'’Assuré auprés du transporteur ou, en cas d'utilisation d’'un moyen de
transport individuel, dés son départ (dont 48 heures consécutives maximum lors du trajet) vers le lieu de séjour.

Elle cesse dés le retour a son domicile ou au plus tard le lendemain zéro heure de la date de son retour indiquée aux
“Conditions Particulieres”.

CONDITIONS D'INTERVENTION

Dans tous les cas, seules les autorités médicales de I'Assureur sont habilitées a décider du rapatriement, du choix des
moyens de transport et du lieu d’hospitalisation et se mettent, si nécessaire, en rapport avec le médecin traitant sur place
et/ou le médecin de famille.

Les réservations sont faites par I’Assureur qui est en droit de demander a I'Assuré les titres de transport non utilisés.

Aucun rapatriement ou retour anticipé n’est pris en charge s’il n'a pas fait I'objet d’un appel préalable aupres de I’ Assureur et
d’un accord de la Centrale d’Assistance.

NATURE DES PRESTATIONS ET GARANTIES

Rapatriement de I’Assuré a son domicile

L’Assureur rapatrie I'’Assuré a son domicile lorsqu’il est en état de quitter le centre médical suite a un Accident ou une Maladie
(y compris dans le cadre d'une épidémie ou d'une pandémie uniquement si vous avez souscrit I'option "Protection
Sanitaire"). Le rapatriement ainsi que les moyens les mieux adaptés sont décidés et choisis par I'’Assureur dans les mémes
conditions que ci-dessous.

Transport de I’Assuré au centre médical

L’Assureur organise et prend en charge le transport de I’Assuré vers un établissement hospitalier mieux approprié ou mieux
équipé. Selon la gravité et les circonstances, il est transporté par chemin de fer 1 classe, en place assise, couchette ou
wagon-lit, ambulance ou véhicule sanitaire Iéger, avion de ligne réguliére en place assise ou en civiére.

Envoi d’un médecin sur place a I’étranger

Dans le cas ou cela serait jugé nécessaire tant du fait de I'état de santé de I'’Assuré que du fait des circonstances, I’ Assureur
lui envoie un médecin ou une équipe médicale afin de mieux juger des mesures a prendre et de les organiser.

Rapatriement du corps en cas de décés de I’Assuré

En cas de décés de I'’Assuré survenant au cours du voyage, I’Assureur prend en charge et organise le transport du corps de
I'’Assuré jusqu'a son domicile.

Frais funéraires

L’Assureur prend en charge les frais de premiére conservation, d’administration et du premier cercueil nécessaire au transport
organisé par ses services a concurrence du montant indiqué aux “Conditions Spéciales”, sans pouvoir excéder le montant
des frais réels.

LES FRAIS D'OBSEQUES, D'INHUMATION ET DE CEREMONIE RESTENT A LA CHARGE DE LA FAMILLE.

Prise en charge d’un titre de transport et des frais de séjour pour un membre de la famille de I’Assuré

Si, ni le conjoint de I’Assuré, ni aucun membre majeur de la famille de I'Assuré, ne 'accompagnent, que son état de santé ne
permette pas son rapatriement et que son hospitalisation sur place est supérieure a 7 jours consécutifs (ou 48 heures si
I'’Assuré est mineur ou handicapé), I’Assureur met gratuitement a la disposition du conjoint de I’Assuré ou d’'un membre de
sa famille ou d’'une personne désignée, résidant en France ou dans un pays limitrophe, un billet aller et retour en avion classe
économique ou par chemin de fer 1¢ classe pour lui permettre de se rendre a son chevet.
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Par ailleurs, I'’Assureur organise et prend en charge les frais de séjour de cette personne a concurrence du montant indiqué
aux “Conditions Spéciales”.

La garantie est également acquise en cas de décés de I'Assuré a I'étranger si la présence du conjoint de I'’Assuré ou d’'un
membre de la famille de ’Assuré s’avere indispensable pour effectuer les formalités de rapatriement du corps.

Prise en charge des frais de prolongation de séjour de I’Assuré et des accompagnants

Si I'état de santé de I'Assuré ne nécessite pas son hospitalisation, que I’Assureur ne peut effectuer son rapatriement et que
la durée prévue de son voyage est terminée, I’Assureur prend en charge, a concurrence du montant indiqué aux “Conditions
Spéciales”, les frais de prolongation de séjour de I'’Assuré et des membres de sa famille ou d’'une personne sans lien de
parenté, figurant aux “Conditions Particulieres” du présent contrat et voyageant avec lui.

Retour des accompagnants

Si I'Assuré est hospitalisé ou rapatrié par I'’Assureur au cours de son voyage, I'’Assureur organise et prend en charge pour

les membres de la famille de 'Assuré ou pour une personne désignée, figurant aux “Conditions Particuliéres” du présent

contrat et voyageant avec lui :

° les frais supplémentaires et/ou de prolongation de séjour de ces personnes a concurrence du montant indiqué aux
“Conditions Spéciales” ;

° les frais de retour anticipé jusqu’au domicile ou lieu d'inhumation, dans la limite d’un billet d’avion classe économique
ou de chemin de fer 1% classe, sous réserve que le titre de transport initialement prévu dans le cadre du voyage de
ces personnes ne puisse étre utilisé.

Retour anticipé de I’Assuré

L’Assureur met a la disposition de I'Assuré et prend en charge, un titre de transport, pour lui et si nécessaire, pour les

membres de la famille de I'Assuré et pour une personne désignée, figurant aux “Conditions Particulieres” du présent contrat

et voyageant avec lui, dans la limite d’un billet d’avion classe économique ou billet de train 1° classe, pour leur permettre de
regagner leur domicile sous réserve qu’ils ne puissent pas utiliser le titre de transport initialement prévu dans le cadre de leur
voyage, en cas de :

° décés ou hospitalisation de plus de 48 heures consécutives d'un membre de la famille de I'Assuré, du remplagant
professionnel de I'’Assuré ou de la personne chargée de la garde de ses enfants mineurs ou d’'une personne handicapée
vivant sous son toit, sous réserve que leurs nom et prénom aient été indiqués aux “Conditions Particuliéres” du présent
contrat ;

° dommages matériels importants, survenant au domicile de I'’Assuré ou aux locaux professionnels ou exploitation agricole
dont il est propriétaire, locataire ou occupant a titre gratuit, nécessitant impérativement sa présence sur les lieux pour
effectuer les actes conservatoires nécessaires ;

° convocation a caractére impératif, imprévisible et ne pouvant étre différée devant un tribunal en tant que témoin ou juré
d’Assises, notifieée aprés le départ pour une date se situant pendant la durée du voyage garanti ;

° convocation pour la greffe d’'un organe, notifiée apres le départ pour une date se situant pendant la durée du voyage
garanti ;

° convocation pour 'adoption d’'un enfant, notifiée aprés le départ pour une date se situant pendant la durée du voyage
garanti.

Frais médicaux a I’étranger

La garantie prévoit le remboursement des frais médicaux (soins, frais d’hospitalisation, frais pharmaceutiques, honoraires,
frais d’'ambulance) que I'Assuré a engagés a I'étranger (y compris en cas de maladie liée a une épidémie ou une
pandémie si vous avez souscrit a I'option "Protection Sanitaire”), dans la limite définie aux “Conditions Spéciales”.

Par ailleurs, la garantie prévoit le remboursement :

° des soins dentaires d’'urgence dans la limite des montants et sous déduction de la franchise définis aux “Conditions
Spéciales”, c’est-a-dire des frais occasionnés par une prestation dentaire a caractére d’'urgence (ne pouvant étre différée
dans le temps, des suites de I'état pathologique de I'Assuré), et pratiquée pour les soins suivants : pansement,
obturation, dévitalisation ou extraction ;

° des frais de test PCR, lorsque vous effectuez un transit, si celui-ci est positif, uniquement si vous avez souscrit
I'option "Protection Sanitaire".

Ces débours doivent étre exclusivement prescrits par une autorité médicale titulaire des diplédmes ou autorisations requis

dans le pays ou elle exerce et Iégalement habilitée a la pratique de son art.

Cette garantie est limitée au remboursement des frais réels engagés par I'’Assuré. S’il bénéficie d’'un ou plusieurs organismes

de remboursement ou de prise en charge, I’Assureur n’est tenu qu’au remboursement de la différence entre les frais réels

engagés et les frais garantis restant aprés remboursement a la charge de I'’Assuré.

Si nécessaire et sur demande expresse de I'Assuré, I'Assureur peut régler directement en monnaie locale, les frais

d’hospitalisation dans les limites définies aux “Conditions Spéciales”, sous réserve que le centre médical concerné accepte

ce moyen de réglement.

Ce service est soumis aux possibilités offertes par les législations francaises et locales sur le controle des changes.

Afin de préserver nos droit ultérieurs, nous nous réservons le droit de vous demander ou a vos ayant droits soit une empreinte

de votre carte bancaire, soit un chéque de caution.
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Assistance juridique a I’étranger
Si 'Assuré est incarcéré ou menacé de I'étre, sous réserve que les faits reprochés ne soient pas susceptibles de sanction

pénale selon la législation locale, I'Assureur prend a sa charge les frais d’'un homme de loi a concurrence du montant indiqué
aux “Conditions Spéciales”.

Avance de caution pénale a I’étranger

Si '’Assuré est incarcéré ou menacé de I'étre, sous réserve que les faits reprochés ne soient pas susceptibles de sanction
pénale selon la législation locale, I'’Assureur fait 'avance de la caution pénale réclamée a I'Assuré, a concurrence du montant
indiqué aux “Conditions Spéciales”.

Pour le remboursement de cette somme, I’Assureur accorde a I’Assuré, un délai de trois mois a compter du jour de I'avance.
Si cette caution est remboursée avant ce délai par les autorités du pays, elle doit étre aussitot restituée a I’Assureur. Si
I'’Assuré est cité devant un tribunal et ne s’y présente pas, I'’Assureur exige immédiatement le remboursement de la caution
qu’il ne peut récupérer du fait de sa non-présentation. Des poursuites judiciaires peuvent étre engagées si le remboursement
de la caution n’est pas effectué dans le délai prévu.

Frais de recherche, de secours et de sauvetage

L’Assureur prend en charge ou rembourse a concurrence du montant indiqué aux “Conditions Spéciales”, les frais de
recherche, de secours (y compris traineau) et de sauvetage (y compris hélicoptére) correspondant aux opérations organisées
par les sauveteurs civils ou militaires ou les organismes spécialisés dans I'obligation d’intervenir a la suite de la disparition
ou d’accident corporel de I'Assuré.

Seuls les frais engagés par des organismes habilités pour venir au secours de I'Assuré et qui sont facturés, peuvent faire
I'objet d’'une prise en charge ou d’'un remboursement.

ASSISTANCE PROTECTION SANITAIRE

Extension aux Options 15, 17, 19 et 20

Les garanties suivantes vous sont acquises uniquement si vous avez souscrit I’option "Protection Sanitaire" :

AVANT LE VOYAGE

TELECONSULTATION AVANT DEPART

Pour toute demande d’information et de renseignements utiles a I'organisation et au bon déroulement de votre voyage, vous
pouvez nous contacter avant votre voyage 24 heures sur 24 ; 7 jours sur 7.
Les informations concernent les domaines suivants.

Information sanitaire : Santé, Hygiéne, Vaccination, Précautions a prendre, Centres Hospitaliers principaux, Conseils aux
femmes, Décalage horaires, Animaux en voyage.

Nos médecins sont également disponibles pour toute information dont vous auriez besoin en cas de voyage se déroulant lors
d’un contexte épidémique ou pandémique.

Les informations sont communiquées par téléphone et ne font pas I'objet d’'une confirmation écrite ni d’envoi de documents.

Les prestations de renseignement et d’information sont fournies entre 8h00 et 19h00 et dans des délais normalement
nécessaires a la satisfaction de la demande.

Cependant quelle que soit I'heure de I'appel, nous accueillons et notons vos demandes ainsi que vos coordonnées afin de
vous rappeler pour vous fournir les réponses attendues.

PENDANT LE VOYAGE

RETOUR IMPOSSIBLE

Votre vol a été annulé suite a des mesures de restriction de déplacement des populations en cas d’épidémie ou de pandémie
prises par le gouvernement local ou les compagnies aériennes.

Si vous étes dans I'obligation de prolonger votre séjour, nous organisons et prenons en charge les frais d’hétel (chambre et
petit-déjeuner) ainsi que ceux des membres de votre famille bénéficiaires ou d’'un accompagnant assuré, a concurrence du
montant indiqué au Tableau des Garanties.
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