QUE SE PASSE-T-IL SI VOUS RECUPEREZ TOUT OU PARTIE DES OBJETS VOLES COUVERTS
PAR UNE GARANTIE BAGAGES ?

Vous devez nous en aviser inmédiatement par lettre recommandée dés que vous en étes informé(e).
° Si nous ne vous avons pas encore réglé I'indemnité, vous devrez reprendre possession des objets, nous ne serons
alors tenus qu’au paiement des détériorations ou manquants éventuels.
° Si nous vous avons déja indemnisé, vous pouvez opter dans un délai de 15 jours :
- soit pour le délaissement,
- soit pour la reprise des objets moyennant la restitution de I'indemnité que vous avez regue sous déduction des
détériorations ou des manquants.

Si vous n'avez pas choisi dans un délai de 15 jours, nous considérons que vous optez pour le délaissement.

INTERRUPTION DE SEJOUR

Options 16 et 17

EFFET ET DUREE DE LA GARANTIE

La présente garantie est acquise a I’Assuré, 24 heures sur 24 pendant toute la durée de son voyage conformément aux dates
indiquées aux “Conditions Particulieres”.

NATURE DE LA GARANTIE

Si I’Assuré doit interrompre son séjour en raison d’un rapatriement ou d’un retour anticipé effectué au titre de la garantie
“Assistance” prévue au présent contrat, la garantie prévoit les prestations ci-dessous.

Attention : aucun remboursement n’est pris en charge si le rapatriement ou le retour anticipé de I’Assuré n’a pas été
effectué par I’Assureur (dans le cadre de I'option 17) ou par un autre assureur (dans le cadre de I’option 16).

VOYAGE DE REMPLACEMENT

SiI'Assuré est victime au cours de son voyage d’un accident ou d’'une maladie conduisant I’Assureur a le rapatrier lors de la
premiére moitié de son voyage, ce dernier met a la disposition de I’Assuré un bon d’achat d’'un montant égal au forfait ou
autre titre de transport initial auprés de I'agence de voyages ayant vendu le voyage initial dans la limite figurant au Tableau
des Montants de Garanties.

Ce montant sera versé sous forme d’avoir a 'agence de voyages uniquement pour la personne rapatriée, son conjoint ou la
personne 'accompagnant, a I'exclusion de toute autre et devra étre utilisé dans les douze mois qui suivent I'événement ayant
provoqué le rapatriement médical auprés de 'agence de voyages ayant vendu le voyage initial.

Cette garantie ne peut se cumuler avec 'indemnisation des « INDEMNITES PRESTATIONS TERRESTRES NON
UTILISEES » ci-aprés.

INDEMNITES PRESTATIONS TERRESTRES NON UTILISEES

En cas de rapatriement médical de I'’Assuré lors de la deuxiéme moitié de son voyage ou en cas de retour anticipé pendant
toute la durée du voyage effectué par I'’Assureur, la présente garantie prévoit le remboursement des prestations terrestres
non consommeées, comprises dans le montant assuré, dont 'Assuré ne peut exiger le remboursement, le remplacement ou
la compensation du fournisseur, et sous réserve que le rapatriement ou le retour anticipé ait été organisé par I’Assureur.

Ce remboursement s’effectue au prorata temporis, frais de transport non compris.

Les membres de la famille de I'Assuré ou une personne désignée, figurant aux “Conditions Particuliéres” du présent contrat
et voyageant avec lui, bénéficient également de cette garantie lorsqu’ils ont dd interrompre leur voyage pour accompagner
I'’Assuré lors de son rapatriement ou de son retour anticipé.

DEFINITION SPECIFIQUE A LA GARANTIE

Prestations terrestres

Partie du voyage composée de I'hétellerie, de la restauration et des activités annexes vendues par le voyagiste lors de
l'inscription de I'Assuré au voyage.

LE MONTANT DE LA GARANTIE

L’indemnité versée en application du présent contrat ne peut en aucun cas dépasser le prix du voyage déclaré lors de la
souscription et dans les limites prévues au Tableau de Garanties.
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CE QUE NOUS EXCLUONS

Outre les exclusions communes a ’ensemble des garanties, nous ne pouvons intervenir dans les circonstances
suivantes :

les demandes de remboursement de la billetterie de transport,

les demandes de remboursement de prestations ne figurant pas sur le bulletin d’inscription au voyage et donc
non garanties (méme si ces prestations sont achetées auprés du représentant local de I’organisateur sur place),
les interruptions de séjour et d’activité dont I’évenement générateur était connu avant le départ du voyage.

QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE ?

Vous devez déclarer votre sinistre aupres ASSUREVER dans les 5 jours ou vous en avez eu connaissance, sauf cas fortuit
ou de force majeure. Passé ce délai, si nous subissons un préjudice du fait de la déclaration tardive, vous perdez tout droit a
indemnité.

Vous devez adresser a ASSUREVER tous les documents nécessaires a la constitution du dossier et prouver ainsi le bien
fondé et le montant de la réclamation.

Dans tous les cas, vous devrez nous fournir :
° les originaux des factures détaillées du voyagiste faisant apparaitre les prestations terrestres et les prestations de

transport ;
° la facture d’inscription au voyage ou le bulletin d’inscription de I'agence ;
° I'attestation ou le justificatif de I'’Assureur confirmant la date du rapatriement ou retour anticipé et son motif ;

° tout autre document que nous jugeons nécessaire pour l'instruction du dossier.

Sans la communication a notre médecin-conseil des renseignements médicaux nécessaires a l'instruction, le dossier ne
pourra étre réglé.

RESPONSABILITE CIVILE VIE PRIVEE

Options 13, 15, 16, 17, 19, et 20

OBJET DE LA GARANTIE

Ce contrat vous propose de garantir :
* les dommages que vous causez aux tiers dans le cadre de votre voyage :

o Garantie Responsabilité civile vie privée,

TERRITORIALITE

La garantie du présent contrat sont acquises dans le monde entier* pour la durée du séjour correspondant a celle autorisée
par la législation du pays concerné.
Il est rappelé que la réglementation applicable correspond a la Iégislation du pays dans lequel s’est produit le dommage.

*Monde entier a I’exception :

Des zones des pays formellement déconseillés par le ministére des Affaires étrangeéres et les pays venant de subir
des catastrophes naturelles.

DEFINITIONS SPECIFIQUES A LA GARANTIE RESPONSABILITE CIVILE VIE PRIVEE A
L’ETRANGER

Accident/accidentelle
Tout événement soudain, imprévu et extérieur a la victime ou au bien endommagé et constituant la cause des dommages.

Adhérent
Est considéré comme Adhérent la personne physique ou morale qui demande I'adhésion au contrat au bénéfice de I'’Assuré.
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Animaux domestiques

Animaux appartenant a une espece vivant habituellement avec I'homme, a I'exclusion de ceux affectés a la mise en valeur
d’une exploitation agricole.

Assuré

Est considéré comme Assuré, ci-aprés désignés par le terme « Vous », la personne physique bénéficiaire des garanties
d’assurance et des prestations d’assistance du présent contrat souscrit par I’Adhérent.

Atteinte a ’environnement

e  émission, dispersion, rejet ou dép6t de toute substance solide, liquide ou gazeuse diffusée par I'atmosphere, le sol
ou les eaux ;

e production d’odeurs, bruits, vibrations, variations de température, ondes, radiations, rayonnements excédant la
mesure des obligations ordinaires du voisinage.

Attentat et acte de terrorisme

Infractions définies et citées par les articles 421-1 et 421-2 du Code Pénal, perpétrées intentionnellement en relation avec
une entreprise individuelle ou collective ayant pour but de troubler gravement I'ordre public par I'intimidation ou la terreur.

Autrui
Toute personne, physique ou morale, autre que I'assuré ou le souscripteur.

Ayant droit

Personne bénéficiant de prestations versées, non a titre personnel, mais du fait de ses liens avec I'assuré.
Dans le cadre de la garantie Accidents corporels, sont visés exclusivement le conjoint, a défaut, les enfants, a défaut les
héritiers.

Baréme droit commun

Bareme de référence utilisé pour établir le taux d’invalidité fonctionnelle dont I'assuré est atteint, en dehors de toute
considération professionnelle. Il est publié par la revue “Le Concours Médical” sous l'intitulé “Baréme indicatif d’évaluation
des taux d’incapacité en droit commun”.

Conjoint
L’époux(se) légitime, le concubin ou le partenaire dans un PACS (Pacte Civil de Solidarité).

Consolidation
Date a partir de laquelle les suites de I'accident subi par I'assuré sont stabilisées.

Dommage corporel
Toute atteinte corporelle (blessures, décés) subie par une personne.

Dommage immatériel

Tout préjudice résultant de la privation de jouissance d'un droit, de l'interruption d’un service rendu par une personne ou par
un bien, de la perte d’un bénéfice.

Dommage matériel
Toute détérioration ou disparition d’un bien, ainsi que tout dommage subi par un animal domestique.

Etat d’imprégnation alcoolique

Taux d’alcoolémie a partir duquel sont constituées les infractions prévues aux articles L 234-1 et R 234-1 du Code de la route
ou par les textes équivalents des législations a I'étranger.

Franchise
La part du préjudice restant a votre charge dans le réglement d’un sinistre.

Hospitalisation
Séjour dans un établissement hospitalier public ou prive.

Incapacité permanente
Perte définitive, partielle ou totale, de la capacité fonctionnelle d’'une personne qui s’exprime en pourcentage et est établie
par expertise médicale.
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Jours ouvrés
Les jours de la semaine a I'exception des samedi, dimanche et jours fériés.

Notice d’information

Document qui vous est remis avant la conclusion de votre contrat pour vous permettre d’apprécier les garanties que vous
avez choisies.

Nous
L’Assureur aupres duquel vous avez souscrit votre contrat.

Prescription
Période au-dela de laquelle aucune réclamation n’est plus recevable.

Proche
Conjoint, concubin, frére, sceur, ascendants ou descendants

Sinistre

Toutes les conséquences dommageables d’un événement entrainant I'application de I'une des garanties prévues au contrat.
Les réclamations ayant pour origine le méme événement constituent un seul sinistre.

Constitue un sinistre responsabilité, tout dommage ou ensemble de dommages causés a des tiers, engageant la
responsabilité de I'assure, résultant d’'un fait dommageable et ayant donné lieu a une ou plusieurs réclamations. Le fait
dommageable est celui qui constitue la cause génératrice du dommage. Un ensemble de faits dommageables ayant la méme
cause technique est assimilé a un fait dommageable unique.

Tiers
Toute personne autre que I'Assuré.

Vous
L’Assuré.

LA GARANTIE

Responsabilité civile vie privée
Nous garantissons les conséquences financiéres de la responsabilité civile que I'assuré peut encourir au cours du voyage
concerné par le présent contrat en raison des dommages :
e corporels,
o matériels,
e immatériels directement consécutifs a des dommages corporels ou matériels garantis, causés a autrui et résultant
d’un accident,

EXCLUSIONS SPECIFIQUE

Outre les exclusions générales de votre contrat, nous ne garantissons pas :

Les conséquences financiéres de la responsabilité de I’assuré résultant de :
toute activité professionnelle, fonction élective, syndicale, ou fonction de dirigeant d’association ;
toute fonction d’organisateur de droit ou de fait d’événements festifs, sportifs ou culturels ;
la pratique de la chasse, des sports aériens, de tous sports a titre professionnel y compris pendant les essais ;
la pratique d’un sport, lorsque la responsabilité de I’assuré est garantie par un contrat d’assurance attaché a
une licence délivrée par une fédération officielle ;

I'organisation et de la participation a toutes épreuves, concours, courses ou compétitions, ainsi qu’a toutes
épreuves préparatoires nécessitant une autorisation préalable ou soumises a une obligation d’assurance ;

la rupture de barrages et de digues ;

la fabrication, le stockage ou la manipulation d’explosifs ;

les dommages résultant d’une atteinte a I’environnement ;

Les dommages causés par :

e tout véhicule terrestre a moteur soumis a I’obligation d’assurance ;

e les batiments dont I’assuré est propriétaire, locataire ou occupant a titre quelconque ;
o tout appareil de navigation aérienne ;
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o tout voilier (a ’exception des planches a voile et des embarcations mues exclusivement par I’énergie humaine)
ou toutes embarcations a moteur ;

Les dommages subis par :

o les batiments dont I’assuré est propriétaire, locataire ou occupant a titre quelconque ;

o les biens, objets ou animaux dont I’assuré, ses ascendants et descendants, ses collatéraux et leur conjoint ont
la propriété, la garde ou l'usage.

Etendue de la garantie dans le temps

La garantie est déclenchée par le fait dommageable, elle couvre ’assuré contre les conséquences pécuniaires des
sinistres, dés lors que le fait dommageable survient entre la prise d’effet initiale de la garantie (jour du départ en
voyage) et sa date d’expiration (dernier jour du voyage), quelle que soit la date des autres éléments constitutifs du
sinistre.

NOTRE INTERVENTION EN CAS DE SINISTRE

A — Les formalités et délais a respecter

e  Pour tout sinistre, formalités a accomplir et pieces a nous transmettre, vous devez :
- vous efforcer de limiter au maximum les conséquences du sinistre ;
- nous indiquer :
i. la nature du sinistre,
ii. les circonstances dans lesquelles il s’est produit,
iii. les causes ou conséquences connues ou présumees,
v. la nature et le montant approximatif des dommages,
v. le nom des personnes impliquées ainsi que le nom de leur assureur et des témoins ;
- nous transmettre dans les 48 heures de leur réception tous avis, lettres, convocations, assignations ou
citations, actes extrajudiciaires, pieces de procédure qui vous sont adressés ou notifiés concernant le
sinistre.

e Délais de déclaration ou de transmission des pieces (sauf cas fortuit ou de force majeure) :
- Sinistre Responsabilité civile :
i. deés que vous en avez connaissance et au plus tard dans les 5 jours ouvrés ;

e NON RESPECT DU DELAI DE DECLARATION
. En cas de non-respect du délai de déclaration du sinistre et dans la mesure o nous pouvons établir
qu’il en résulte un préjudice pour nous, vous perdez pour le sinistre concerné le bénéfice des garanties de
votre contrat, sauf s’il s’agit d’'un cas fortuit ou de force majeure.

e NON RESPECT DES FORMALITES ET DELAI DE TRANSMISSION DES PIECES
° Si vous n’accomplissez pas les formalités ou ne respectez pas les délais de transmission des
piéces, nous pouvons vous demander des dommages et intéréts proportionnés au préjudice qui en résulte
pour nous.

e FAUSSES DECLARATIONS
. En cas de fausses déclarations faites sciemment sur la nature, les causes, les circonstances ou les
conséquences d’un sinistre, vous perdez pour ce sinistre le bénéfice des garanties de votre contrat.

B — L’indemnisation
La garantie est accordée dans la limite des montants indiqués au tableau des montants des garanties.

Responsabilité civile
Nous procédons pour votre compte au versement des indemnités dues au tiers.

Modalités d’application des montants de garantie
e Détermination des sommes assurées

La garantie est accordée par sinistre a concurrence des sommes et sous réserve des franchises fixées au tableau
des montants de garantie et des franchises.
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Les frais de procés, de quittance et autres frais de réglement ne viendront pas en déduction du montant de la
garantie. Toutefois, en cas de condamnation supérieure a ce montant, ils seront supportés par I'assureur et par
I'assuré dans la proportion de leurs parts respectives dans la condamnation.

o Dispositions relatives aux garanties fixées par sinistre
Dans tous les cas ou une garantie est accordée a concurrence d’'un montant fixé par sinistre, elle s’exerce pour
I'ensemble des réclamations relatives a un dommage ou ensemble de dommages résultant d’un fait dommageable
ou d’'un ensemble de faits dommageables ayant la méme cause technique.
Le montant retenu est celui applicable a la date du fait dommageable (ou du premier fait dommageable pour un
ensemble de faits dommageables ayant la méme cause technique).
Il est alors réduit automatiquement des indemnités réglées ou dues jusqu’a son épuisement.

C — Application des franchises
Concernant la franchise Responsabilité Civile prévue au contrat, vous conservez a votre charge :
e tout dommage dont le montant ne dépasse pas celui de la franchise ;
e |e montant de la franchise, lorsque le montant des dommages est supérieur a la franchise.

INDIVIDUELLE ACCIDENT DE VOYAGE

Options 16 et 17

OBJET DE LA GARANTIE

Ce contrat vous propose de garantir :
* la protection des personnes avec la garantie :

o Garantie Accidents corporels ;

TERRITORIALITE

La garantie du présent contrat est acquise dans le monde entier* pour la durée du séjour correspondant a celle autorisée par
la législation du pays concerné.
Il est rappelé que la réglementation applicable correspond a la législation du pays dans lequel s’est produit le dommage.

*Monde entier a I'’exception :

Des zones des pays formellement déconseillés par le ministére des Affaires étrangeéres et les pays venant de subir
des catastrophes naturelles.

DEFINITIONS SPECIFIQUES A LA GARANTIE INDIVIDUELLE ACCIDENT

Accident/accidentelle
Tout événement soudain, imprévu et extérieur a la victime ou au bien endommagé et constituant la cause des dommages.

Adhérent
Est considéré comme Adhérent la personne physique ou morale qui demande I'adhésion au contrat au bénéfice de I'’Assuré.

Animaux domestiques
Animaux appartenant a une espéce vivant habituellement avec 'homme, a I'exclusion de ceux affectés a la mise en valeur
d’une exploitation agricole.

Assuré

Est considéré comme Assuré, ci-apres désignés par le terme « Vous », la personne physique bénéficiaire des garanties
d’assurance et des prestations d’assistance du présent contrat souscrit par ’Adhérent.

Atteinte a I’environnement

e  émission, dispersion, rejet ou dép6t de toute substance solide, liquide ou gazeuse diffusée par I'atmosphere, le sol
ou les eaux ;
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e production d’odeurs, bruits, vibrations, variations de température, ondes, radiations, rayonnements excédant la
mesure des obligations ordinaires du voisinage.

Attentat et acte de terrorisme

Infractions définies et citées par les articles 421-1 et 421-2 du Code Pénal, perpétrées intentionnellement en relation avec
une entreprise individuelle ou collective ayant pour but de troubler gravement I'ordre public par I'intimidation ou la terreur.

Autrui
Toute personne, physique ou morale, autre que I'assuré ou le souscripteur.

Ayant droit

Personne bénéficiant de prestations versées, non a titre personnel, mais du fait de ses liens avec I'assuré.
Dans le cadre de la garantie Accidents corporels, sont visés exclusivement le conjoint, a défaut, les enfants, a défaut les
héritiers.

Baréme droit commun

Bareme de référence utilisé pour établir le taux d’invalidité fonctionnelle dont I'assuré est atteint, en dehors de toute
considération professionnelle. Il est publié par la revue “Le Concours Médical” sous lintitulé “Baréme indicatif d’évaluation
des taux d’incapacité en droit commun”.

Conjoint
L’époux(se) légitime, le concubin ou le partenaire dans un PACS (Pacte Civil de Solidarité).

Consolidation
Date a partir de laquelle les suites de I'accident subi par I'assuré sont stabilisées.

Dommage corporel
Toute atteinte corporelle (blessures, déces) subie par une personne.

Dommage immatériel

Tout préjudice résultant de la privation de jouissance d’un droit, de l'interruption d’un service rendu par une personne ou par
un bien, de la perte d’un bénéfice.

Dommage matériel
Toute détérioration ou disparition d’'un bien, ainsi que tout dommage subi par un animal domestique.

Etat d’imprégnation alcoolique
Taux d’alcoolémie a partir duquel sont constituées les infractions prévues aux articles L 234-1 et R 234-1 du Code de la route
ou par les textes équivalents des législations a I'étranger.

Franchise
La part du préjudice restant a votre charge dans le reglement d’un sinistre.

Hospitalisation
Séjour dans un établissement hospitalier public ou prive.

Incapacité permanente

Perte définitive, partielle ou totale, de la capacité fonctionnelle d’'une personne qui s’exprime en pourcentage et est établie
par expertise médicale.

Jours ouvrés
Les jours de la semaine a I'exception des samedi, dimanche et jours fériés.

Notice d’information

Document qui vous est remis avant la conclusion de votre contrat pour vous permettre d’apprécier les garanties que vous
avez choisies.

Nous
L’Assureur aupres duquel vous avez souscrit votre contrat.
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Prescription
Période au-dela de laquelle aucune réclamation n’est plus recevable.

Proche
Conjoint, concubin, frére, sceur, ascendants ou descendants

Sinistre

Toutes les conséquences dommageables d’'un événement entrainant I'application de I'une des garanties prévues au contrat.
Les réclamations ayant pour origine le méme événement constituent un seul sinistre.

Constitue un sinistre responsabilité, tout dommage ou ensemble de dommages causés a des tiers, engageant la
responsabilité de I'assuré, résultant d’'un fait dommageable et ayant donné lieu a une ou plusieurs réclamations. Le fait
dommageable est celui qui constitue la cause génératrice du dommage. Un ensemble de faits dommageables ayant la méme
cause technique est assimilé a un fait dommageable unique.

Tiers
Toute personne autre que I'Assuré.

Vous
L’Assuré.

LA GARANTIE

Accidents corporels

Nous garantissons a la suite d’'un accident corporel subi par I'assuré et dans la limite des montants figurant au tableau des
montants de garantie et des franchises :

e e versement aux ayants droit d'un capital en cas de déces,

e le versement a I'assuré d’un capital en cas d’incapacité permanente partielle ou totale.
La garantie s’applique au cours du voyage objet du présent contrat.

EXCLUSIONS SPECIFIQUES :

Outre les exclusions générales de votre contrat, nous ne garantissons pas les conséquences :
d’une tentative de suicide ou d’une mutilation volontaire ;
des traitements ou interventions chirurgicales a but esthétique qui ne seraient pas la conséquence d’un accident
garanti par le contrat ;
de I’éthylisme ou de I’état d’imprégnation alcoolique ;
de l'usage de drogues ou stupéfiants non prescrits médicalement ;
de la participation de I'assuré, en tant que concurrent, a des compétitions et a leurs essais nécessitant
P'utilisation d’un véhicule a moteur (terrestre, maritime, aérien) ;
de la pratique d’un loisir ou d’un sport aériens (exemples : voltige, vol a voile, parachutisme, deltaplane, ULM) ;
de la pratique de tout sport a titre professionnel ;
de la spéléologie, de I'alpinisme (escalades en artificiel et grandes courses) ;
d’activités sportives de loisirs comportant I'utilisation d’un véhicule terrestre a moteur, en dehors des voies
ouvertes a la circulation publique ;
d’une aggravation due a un traitement tardif, imputable a une négligence de l’assuré, a I'inobservation
intentionnelle par celui-ci des prescriptions du médecin ;
des maladies non consécutives a un accident (a I’exception de la poliomyélite, la méningite cérébro-spinale
d’origine microbienne, des maladies dues a une vaccination obligatoire) ;
des traitements d’orthodontie et des prothéses sur dents de lait ;
des accidents médicalement constatés qui sont antérieurs a la souscription du contrat.

Cumul des indemnités

En cas de décés résultant d’'un accident ayant donné lieu au paiement des indemnités pour incapacité permanente
et si ce déceés survient dans les 24 mois a compter du jour de I’'accident, nous versons la différence éventuelle entre
le capital assuré en cas de décés et le montant de I'indemnité déja réglée.

Les prestations versées au titre de la présente garantie viennent en supplément de celles octroyées par les régimes
de protection sociale de base
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