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CONTRAT N® ..o,

OPTION N°® ...........

LA GESTION ADMINISTRATIVE DE CE CONTRAT EST DELEGUEE A ASSUREVER, INTERMEDIAIRE EN ASSURANCES
IMMATRICULE A L’ORIAS SOUS LE NUMERO : 07 028 567 (WWW.ORIAS.FR).

MENTIONS LEGALES ASSUREVER : https://public.assurever.com/Mentions_legales.jpg.

ASSUREVER EST SOUMIS A L’AUTORITE DE CONTROLE PRUDENTIEL ET DE RESOLUTION (ACPR), SITUEE 4 PLACE DE
BUDAPEST - CS 92459 - 75436 PARIS CEDEX 09, FRANCE.

LES GARANTIES DE VOTRE CONTRAT, A L'EXCEPTION DES GARANTIES D’ASSISTANCE, SONT REGIES PAR LE CODE DES
ASSURANCES FRANCAIS.

VOTRE CONTRAT SE COMPOSE DES PRESENTES CONDITIONS GENERALES, COMPLETEES PAR VOTRE CERTIFICAT DE
SOUSCRIPTION. PARMI LES GARANTIES DEFINIES CI-APRES, CELLES QUE VOUS AVEZ CHOISIES FIGURENT DANS VOTRE
CERTIFICAT DE SOUSCRIPTION, SELON LA FORMULE QUE VOUS AVEZ SOUSCRITE ET POUR LAQUELLE VOUS AVEZ ACQUITTE
LA COTISATION CORRESPONDANTE.

LISEZ ATTENTIVEMENT VOS CONDITIONS GENERALES. ELLES VOUS PRECISENT NOS DROITS ET OBLIGATIONS
RESPECTIFS ET REPONDENT AUX QUESTIONS QUE VOUS VOUS POSEZ.



IMPORTANT

En cas de Sinistre susceptible de donner lieu a une annulation, vous devez annuler votre réservation aupres de
I’Opérateur de voyage dés que vous en avez connaissance.
Pour bénéficier de la garantie "Annulation de Voyage" ou de toutes autres prestations en Assurance du présent
contrat, vous devez nous envoyer votre déclaration de sinistre dans les cinq jours ouvrés suite a la survenance
de I’événement a :

ASSUREVER
Service Gestion Clients
TSA 52216
18039 BOURGES CEDEX
Tél. : +33 17303 41 01
Mail : gestion@assurever.com

Pour bénéficier des garanties d’assistance du présent contrat, il est IMPERATIF de contacter les services
publics de secours dans un premier temps et de contacter ensuite MUTUAIDE Assistance préalablement a toute
intervention, ou initiative personnelle afin d’obtenir un numéro de dossier qui, seul, justifiera une prise en
charge.

Votre contrat : 5728
MUTUAIDE Assistance 24h/24 et 7j/7

Téléphone depuis la France : ...... 015598 88 17 Téléphone depuis I’Etranger : .... +33 1 5598 88 17

TABLEAUX DES MONTANTS DES GARANTIES (CONDITIONS SPECIALES)

MONTANTS TTC

PRESTATIONS .
maximum / personne

Annulation de voyage

Options 1, 3. 4. 5, 7. 9, 11, 13, 15, 16 et 17

* Annulation » 7623 €/ personne et 38 112 €/ événement

= Franchise » 15 €/ personne sauf stipulation contraire
Bagages

Options 5, 7, 13, 15 et 20

» Vol, destruction totale ou partielle, perte pendant » 762 €/ personne
I'acheminement par une entreprise de transport

» Dont objets de valeur * 50 % du capital assuré
< Franchise » 30 €/dossier

Options 16 et 17

» Vol, destruction totale ou partielle, perte pendant « 1524 €/ personne
I'acheminement par une entreprise de transport

» Dont objets de valeur * 50 % du capital assuré
< Franchise » 30 €/dossier
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Assistance rapatriement

Options 9, 11, 13, 15, 17, 19 et 20

Transport / Rapatriement
Envoi d’'un médecin sur place
Rapatriement du corps
Frais funéraires
Retour anticipé
Prise en charge d’'un titre de transport et des frais de
séjour pour un membre de la famille de I'Assuré
Prise en charge des frais de prolongation de séjour de
I'’Assuré et des accompagnants
Retour des accompagnants et prise en charge des frais
supplémentaires et/ou de prolongation de séjour
Frais de recherche, de secours et de sauvetage
Assistance juridique a I'étranger
Avance de caution pénale a I'étranger
Prolongation de séjour
Retour des accompagnants
Frais médicaux a I'étranger
» Europe occidentale et bassin méditerranéen
* Reste du monde
» Soins dentaires d’'urgence
> Franchise frais médicaux

Frais réels

Frais réels

Frais réels

762 €

Billet retour

46 € / personne / jour (maximum 10 jours)

46 € / personne / jour (maximum 10 jours)

Billet retour simple et 46 € / personne / jour

(maximum 10 jours)

762 €/ personne et 7 622 € / événement
762 €

7622 €

46 €/ jour (maxi. 10 jours)

Billet retour

30490 €

76 225 €

229 €

30 € / dossier

Extension des frais médicaux Uniquement si vous avez souscrit a cette extension

Frais médicaux a I'étranger
» Europe occidentale et bassin méditerranéen
* Reste du monde
» Soins dentaires d’'urgence

= Franchise frais médicaux

.

75000 €

150 000 €
229 €

30 € / dossier

Pratique des engins motorisés Uniquement si vous avez racheté cette exclusion

» Les dommages et accidents résultant de I'utilisation d’'un engin motorisé a deux ou trois roues, d’un jet ski, d’'un
scooter des neiges ou d'un Quad sont couverts au titre des prestations d'assistance rapatriement

Frais d'interruption de séjour

Options 16 et 17

Prestations terrestres non utilisées
Voyage de compensation

6 098 € / personne et 30 490 € / événement
Avoir du prix du voyage initial

Responsabilité civile vie privée a I'étranger

Options 13, 15, 16, 17, 19 et 20

Dommages corporels, matériels et immatériels
> Franchise

.

1 000 000 € / sinistre
76 €/ sinistre (sauf corporel)

Individuelle accident de voyage

Options 16 et 17

Capital déces accidentel ou capital infirmité
permanente accidentelle

3 049 €/ personne et 152 449 € / événement

Fermeture d'aéroport Uniquement si vous avez souscrit a cette extension

Frais de prolongation de séjour

> Franchise

Remboursement du pré-acheminement
Remboursement des frais de liaisons en cas de retour en
France dans un aéroport différent de celui prévu initialement

.

80 €/ jour / personne (maximum 5 nuits)
1 jour

100 €/ personne

100 €/ personne
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OPTION PROTECTION SANITAIRE /20

PRESTATIONS MONTANTS U

maximum / personne
Annulation Protection Sanitaire . 7623 € / personne et 38112 € /
En complément des options 4, 15, 16 et 17 événement

» Annulation pour maladie grave suite a épidémie ou pandémie
» Annulation en cas d’absence de vaccination contre le Covid 19
» Annulation pour refus d’embarquement a l'aéroport, a la gare
ferroviaire, a la gare routiére ou a la gare maritime de départ suite a
prise de température
= Franchise » 10 % du montant des frais d’annulation
avec un minimum de 15 € / personne
(Protection Sanitaire)
* 20 % du montant des frais d’annulation
avec un minimum de 15 € / personne
(Protection Sanitaire 20)

Assistance Protection Sanitaire
En complément des options 15, 17, 19 et 20

» Téléconsultation avant départ * 1 appel

» Rapatriement médical en cas d’épidémie ou de pandémie  Frais réels

* Retour impossible + 1000 € maximum par personne et
50 000 € maximum par groupe

» Frais hoteliers suite a retour impossible » Frais d’h6tel 150 € / nuit (maximum 14
nuits)

» Frais hoteliers suite a mise en quarantaine » Frais d’h6tel 150 € / nuit (maximum 14
nuits)

» Frais médicaux hors du pays de résidence suite a maladie y compris
en cas d’épidémie ou de pandémie

» Europe occidentale et bassin méditerranéen « 30490€
* Reste du monde » 76225€
= Franchise » 30 €/dossier
» Prise en charge d’un forfait téléphonique local » Jusqu'a 80 €
» Soutien psychologique suite mise en quarantaine » 6 entretiens par événement
» Valise de secours » 100 € maximum par personne et 350 €
maximum par famille
» Aide-ménagére » 15 heures réparties sur 4 semaines
 Livraison de courses ménageéres » 15 jours maximum et 1 livraison par
semaine
» Soutien psychologique suite a rapatriement » 6 entretiens par événement

PRISE D’EFFET ET DUREE DES GARANTIES

GARANTIES DATE D’EFFET EXPIRATION DES GARANTIES

ANNULATION DE VOYAGE Le jourde la SOUS,CI'IptIOI‘I du présent
contrat d’assurance

Le jour du départ en voyage

AUTRES GARANTIES Le jour du départ en voyage Le dernier jour du voyage

La durée de validité de toutes les garanties correspond aux dates de voyage indiquées aux Dispositions Particuliéres
avec une durée maximale de 62 jours consécutifs, a I’exception de :
o la garantie "Annulation de voyage™" qui prend effet le jour de la souscription du présent contrat d’assurance
et expire dés que la premiére prestation assurée a débuté ;
e La « Garantie des prix » qui prend effet le jour de votre souscription au présent contrat et expire 20 jours
avant le jour de votre départ en voyage.
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Seules les garanties correspondant a la formule souscrite et indiquée aux Dispositions Particuliéres sont acquises.

La souscription doit étre faite le jour de I'inscription au voyage ou au plus tard la veille du premier jour d’application
des pénalités prévues dans le baréme de I’organisateur.

Par dérogation, la souscription des contrats pourra étre postérieure a I'inscription au voyage, mais dans ce cas un
délai de carence de 4 jours sera appliqué a compter de la date de souscription.

La PROTECTION SANITAIRE n’est valable que si vous I’avez souscrite en complément des Options 4, 15, 16, 17, 19
et 20 et que vous avez acquitté la prime correspondante. Cette garantie doit étre souscrite le jour de votre inscription
au voyage et simultanément a la souscription des Options 4, 15, 16, 17, 19 et 20.

GENERALITES ASSURANCE & ASSISTANCE

Le présent contrat d’assurance et d’assistance a pour objet de garantir, dans les limites et conditions définies ci-
apres, 'assuré a I'occasion et au cours de son voyage.

Comme tout contrat d’assurance et d’assistance, celui-ci comporte pour vous comme pour nous des droits mais également
des obligations. Il est régi par le Code des Assurances y compris, le cas échéant, les dispositions particulieres pour les
risques situés dans les départements du Bas-Rhin, du Haut-Rhin et de la Moselle. Ces droits et obligations sont exposés
dans les pages qui suivent.

DEFINITIONS

Accident

Un événement soudain et fortuit atteignant toute personne physique, non intentionnel de la part de la victime, provenant de
I'action soudaine d’une cause extérieure et lui interdisant tout déplacement par ses propres moyens.

Adhérent
Est considéré comme Adhérent la personne physique ou morale qui demande I'adhésion au contrat au bénéfice de I'Assuré.

Annulation

La suppression pure et simple du voyage que vous avez réservé, consécutive aux motifs et circonstances entrainant notre
garantie qui sont énumérés au titre "Annulation de voyage".

Assuré

Est considéré comme Assuré, ci-aprés désignés par le terme « Vous », la personne physique bénéficiaire des garanties
d’assurance et des prestations d’assistance du présent contrat souscrit par I’Adhérent.

Assureur / Nous

° Pour les garanties d’Assurance hors Responsabilité Civile Vie Privée a I'Etranger et hors Individuelle Accident,
I'Assureur est MUTUAIDE ASSISTANCE — 126 rue de la Piazza — 93196 Noisy-le-Grand Cedex — S.A. au capital de
13.401.270 € entierement versé — Entreprise régie par le Code des Assurances RCS 383 974 086 Bobigny — TVA FR
313974 086 000 19.

e Pour les garanties Responsabilité¢ Civile Vie Privée a I'Etranger et Individuelle Accident, I'Assureur est « Caisse
Entreprises, Collectivités et Courtage Groupama Rhéne-Alpes Auvergne, 50 rue de Saint Cyr — 69009 Lyon — Caisse
locale d’Assurances Mutuelles Agricoles ayant souscrit un traité de réassurance emportant substitution aupres de la
Caisse régionale d’Assurances Mutuelles Agricoles de Rhone-Alpes Auvergne — 50 rue de Saint Cyr — 69009 Lyon -
779 838 366 RCS Lyon — Entreprises régies par le Code des assurances et soumises a I'Autorité de Contréle Prudentiel
et de Résolution : 4 place de Budapest — CS 92459 — 75436 Paris Cedex 09 »

Conformément a l'article R.322-132 du Code des assurances, la Caisse Régionale se substitue a votre Caisse Locale
réassurée pour la constitution des garanties prévues par la réglementation des entreprises d’assurance et I'exécution
des engagements d’assurance pris par votre Caisse Locale.

Attentat

Tout acte de violence, constituant une attaque criminelle ou illégale, intervenu contre des personnes et/ou des biens, dans le
pays dans lequel vous séjournez, ayant pour but de troubler gravement I'ordre public par l'intimidation et la terreur, et faisant
I'objet d’'une médiatisation. Cet "attentat" devra étre recensé par le Ministére des Affaires étrangéres francais.

Si plusieurs attentats ont lieu le méme jour, dans le méme pays, et si les autorités le considerent comme une seule et méme
action coordonnée, cet événement sera considéré comme étant un seul et méme événement
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Bagages
Les sacs de voyages, les valises, les malles et leur contenu, a I'exclusion des effets vestimentaires que vous portez sur vous.

Bénéficiaire
Est considéré comme Bénéficiaire, ’Assuré ou ses ayant droits.

Billet de train
Les titres de transport ferroviaire.

Catastrophe naturelle

Phénomeéne, tel qu'un tremblement de terre, une éruption volcanique, un raz de marée, une inondation, un typhon, un
ouragan, un cyclone ou un cataclysme naturel, ayant eu pour cause I'intensité anormale d’un agent naturel, et reconnu comme
tel par les pouvoirs publics.

coM
Polynésie Frangaise, Saint-Pierre-et-Miquelon, Wallis et Futuna, Saint-Barthélemy et Saint-Martin.

Confirmation du vol

Formalité permettant de valider I'achat du billet et de maintenir la réservation des places.
Les modalités sont définies au niveau des Conditions de Vente de I'organisateur.

Conjoint

Par Conjoint, il faut entendre :

° la personne liée a ’Assuré par les liens du mariage et non séparé judiciairement ;

° la personne qui vit maritalement avec I'’Assuré et sous le méme toit, dans la méme communauté d’intéréts qu’un couple
marié ;

° le Cosignataire d’un Pacte Civil de Solidarité avec I'Assuré.

Courtier gestionnaire

Le Courtier gestionnaire des adhésions individuelles et facultatives, et des sinistres d’assurance afférents est ASSUREVER,
Société Anonyme au capital de 41 320 euros, enregistrée au RCS Paris B 384.706.941, dont le sieége est situé 350 rue de
Vaugirard 75015 Paris, France, et immatriculée a 'ORIAS sous le n°07 028 567 (www.orias.fr), pour le compte de I'’Assureur.

Dispositions particuliéres

Document dament rempli par ’Adhérent ou le Distributeur sur lequel figurent les nom et prénom de chaque Assuré, dates du
voyage, pays de destination, période de garantie, prix TTC du voyage, la date d’établissement de ce document, ainsi que la
formule et le montant de la prime d’assurance correspondante. Seules sont prises en compte en cas de sinistre les
souscriptions dont la prime d’assurance correspondante a été réglée.

Distributeur

Le Distributeur est la personne morale qui présente et propose le présent contrat a '’Adhérent. Le Distributeur peut étre
I'Opérateur de voyage, I‘Organisateur de voyage ou le courtier. Le siege du Distributeur doit étre situé en Europe.

Domicile

Le domicile de I'Assuré doit étre situé en France, dans I'un des pays membres de I'Union Européenne, au Royaume-Uni, en
Suisse, Norvege, Monaco, Andorre, Liechtenstein, San Marin ou a Gibraltar. On entend par domicile le lieu de résidence
principal et habituel de I'Assuré, et figurant sur sa déclaration d’impét sur le revenu.

DROM
Guadeloupe, Guyane, Martinique, Mayotte et Réunion.

Epidémie
Incidence anormalement élevée d’'une maladie pendant une période donnée et dans une région donnée.

Etranger
Par "Etranger", on entend le monde entier a I'exception du pays d’origine.

Europe
Par "Europe", on entend les pays de I'Union Européenne, le Royaume Uni, la Suisse, la Norvége ou la Principauté de Monaco.
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Exécution des prestations d’assistance

Les prestations d’assistance sont exécutées par MUTUAIDE ASSISTANCE — 126 rue de la Piazza — 93196 Noisy-le-Grand
Cedex — S.A. au capital de 13.401.270 € entierement versé — Entreprise régie par le Code des Assurances RCS 383 974
086 Bobigny — TVA FR 31 383 974 086, désigné Assureur.

France
Par "France", on entend France métropolitaine, Corse, DROM et COM.

Franchise
Partie de I'indemnité restant a la charge du Bénéficiaire.

Maladie
Altération soudaine et imprévisible de la santé constatée par une autorité médicale compétente.

Maladie grave

Altération soudaine et imprévisible de la santé constatée par une autorité médicale compétente entrainant la délivrance d’une
ordonnance de prise de médicaments au profit du malade et impliquant la cessation de toute activité professionnelle ou autre.

Maximum par événement

Dans le cas ou la garantie s’exerce en faveur de plusieurs Assurés victimes d’'un méme événement et assurés aux mémes
Dispositions particulieres, la garantie de I'’Assureur est en tout état de cause limitée au montant maximum prévu au titre de
cette garantie quel que soit le nombre des victimes. Par suite, les indemnités sont réduites et réglées proportionnellement au
nombre de victimes.

Membre de la famille

Le conjoint ou le concubin notoire, pacsé, les ascendants ou descendants, les beaux-péres, belles-méres, sceurs, freres,
beaux-fréres, belles-sceurs, gendres, belles-filles, oncles, tantes, neveux et nieces de I'’Assuré ou de son conjoint et tuteur
légal de I'Assuré ou de son conjoint.

Opérateur de voyage
Est considéré comme I'Opérateur de voyage la personne morale qui vend le Voyage.

Organisateur de voyage

Est considéré comme I'Organisateur de voyage la personne morale responsable de I'exécution des prestations incluses dans
le Voyage.

Pandémie

Epidémie qui se développe sur un vaste territoire, en dépassant les frontieres et qualifiee de pandémie par I'Organisation
Mondiale de la Santé (OMS) et/ou par les autorités publiques locales compétentes du pays ou le sinistre s’est produit.

Pays d'origine
Est considéré comme pays d’origine celui de votre domicile.

Quarantaine

Isolement de la personne, en cas de suspicion de maladie ou de maladie avérée, décidée par une autorité compétente locale,
en vue d’éviter un risque de propagation de ladite maladie dans un contexte d’épidémie ou de pandémie.

Sinistre
Evénement & caractére aléatoire, de nature a engager la garantie du présent contrat.

Souscripteur de I’ladhésion individuelle et facultative

Est considéré comme le souscripteur de I'adhésion individuelle et facultative au contrat d’assurance collective, le Distributeur
qui agit pour le compte de I'Adhérent.

Souscripteur du contrat d’assurance collective

Le souscripteur du contrat d’assurance collective auprés de I'’Assureur est ASSUREVER, Société Anonyme au capital de
41 320 euros, enregistrée au RCS Paris B 384.706.941, dont le siege est situé 350 rue de Vaugirard 75015 Paris, France, et
immatriculée a 'ORIAS sous le n°07 028 567 (www.orias.fr).

Vol régulier

Vol programmé effectué par un avion commercial, dont les horaires précis et les fréquences sont conformes aux références
publiées dans les G.D.S. (Global Distribution System Amadeus, Sabre, Galileo...).
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Vol non régulier de type charter
Vol affrété par une organisation de tourisme dans le cadre d’un service non régulier.

Voyage

Déplacement et/ou séjour, forfait, location, croisiere, titre de transport (y compris vol sec) réservé(s) aupres de I'Opérateur
de voyage dont les dates, la destination et le codt figurent aux Dispositions Particuliéres.

ETENDUE TERRITORIALE DES GARANTIES

Les garanties s’appliquent dans le monde entier.

Sont exclus les pays recensés par le Ministére des Affaires étrangéres frangais comme étant en état de guerre civile
ou étrangére, d’instabilité politique notoire, subissant des représailles, des restrictions a la libre circulation des
personnes et des biens et ce quel qu’en soit le motif, notamment sanitaire, de sécurité, météorologique, les pays
subissant des actes de terrorisme, ayant subi des catastrophes naturelles ou une désintégration du noyau atomique
ainsi que les pays subissant tout autre cas de force majeure.

COMMENT UTILISER NOS SERVICES ?

= VOUS AVEZ BESOIN D’ASSISTANCE ?

En cas d’urgence, il est impératif de contacter les services de secours pour tous problemes relevant de leurs compétences.
Afin de nous permettre d’intervenir, nous vous recommandons de préparer votre appel.

Nous vous demanderons les informations suivantes :
° vos nom(s) et prénom(s) ;
° votre numéro de contrat : 5728

° I'endroit précis ou vous vous trouvez, I'adresse et le numéro de téléphone ou I'on peut vous joindre.

Vous devez :

e contacter sans attendre le plateau d’assistance au n°® de téléphone : 01 55 98 88 17 (+ 33 1 55 98 88 17 depuis
I'étranger) ;

e  obtenir notre accord préalable avant de prendre toute initiative ou d’engager toute dépense ;

e vous conformer aux solutions que nous préconisons ;

e nous fournir tous les éléments relatifs au contrat souscrit ;

e nous fournir tous les justificatifs originaux des dépenses dont le remboursement est demandé.

Seul I'appel téléphonique de I’Assuré au moment de I’événement permet la mise en ceuvre des prestations
d’assistance.

Des réception de I'appel, I'’Assureur, aprés avoir vérifié les droits du demandeur, organise et prend en charge les prestations
prévues dans la présente convention.

Pour bénéficier d’'une prestation, I'’Assureur peut demander a I’Assuré de justifier de la qualité qu’il invoque et de produire, a
ses frais, les pieces et documents prouvant ce droit.

L’Assuré doit permettre a nos médecins I'acces a toute information médicale concernant la personne pour laquelle nous
intervenons. Cette information sera traitée dans le respect du secret médical.

L’Assureur ne peut en aucun cas se substituer aux organismes locaux de secours d’urgence et intervient dans la
limite des accords donnés par les autorités locales, ni prendre en charge les frais ainsi engagés, a I’exception des
frais de transport en ambulance ou en taxi jusqu’au lieu le plus proche ou pourront étre prodigués les soins
appropriés, en cas d’affection bénigne ou de blessures légéres ne nécessitant ni un rapatriement ni un transport
médicalisé.

Les interventions que I'’Assureur est amenée a réaliser se font dans le respect intégral des lois et reglements nationaux et

internationaux. Elles sont donc liées a lI'obtention des autorisations nécessaires par les autorités compétentes.

Lorsque I'’Assureur a pris en charge le transport d’'un Assuré, ce dernier doit lui restituer son billet de retour initialement prévu
et non utilisé.

L’Assureur décide de la nature de la billetterie aérienne mise a la disposition de I’Assuré en fonction des possibilités offertes
par les transporteurs aériens et de la durée du trajet.
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